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Presentation

Presentacion

T NORTHIUS WE BELIEVE THAT
transparency is essential when
assessing our evolution, including all
the elements that are not reflected
in the profit and loss statement. We want
our social and environmental impact to be
positive and contribute to creating a better,
cleaner, sustainable, fair, and egalitarian world.

This report aims to show Northius's
actual situation. We intend to go beyond
merely the business aspects and also
focus on how we work on our responsibility
towards the society in which we live and
how we contribute, hand in hand with our
stakeholders, to improving our environment.

In order to measure our real impact in
this area, we have adopted the GRI standards,
the most-used model for reporting this type
of non-financial information. The fact that this
report has been prepared in accordance with
GRI standards provides a balanced overview
of the material issues we are concerned
about, the related impacts and how we
manage them.

N NORTHIUS CREEMOS QUE LA
transparencia es clave a la hora de
evaluar nuestra evolucion, también
aquella gque no puede reflejarse en una
cuenta de resultados. Queremos que nuestro
trabajo como empresa y nuestro impacto social
y ambiental sean positivos, y que contribuyan a
crear un mundo mejor, mas limpio, sostenible,
justo e igualitario.

Esta memoria busca dar a conocer larea-
lidad de Northius, mas allé del concepto empresa-
rial: de qué manera trabajamos en nuestra respon-
sabilidad para con la sociedad en la que vivimaos,
como contribuimos, de la mano de nuestros gru-
pos de interés, a mejorar nuestro entorno.

Para medir nuestro impacto real en este
ambito, nos hemos acogido a los estandares
GRI, el modelo mas empleado para elaborar
los reportes de esa informacion no financiera.
Que esta memoria se haya elaborado de con-
formidad con los estéandares GRI, aporta una
perspectiva general y equilibrada de los temas
materiales que nos atarien, de los impactos re-
lacionados y de como los gestionamos.
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Letter from the CEO:
Carlos Diaz

E ARE MAKING IT HAPPEN. Since day one, there was never any doubt that we
would work every day to ensure that every one of our students was a little closer to
being what they wanted to be... to get into that trade, that job, or that profession that
would make them happy. And yes, we are achieving this together.

2021 was a particularly important year for us. It was the year in which we joined forces. Our
engine, our schools and all our professionals came together to create a common platform: Northius.

It was a year to grow and unite everyone involved under the same common objective:
quality training targeted at improving employability.

Furthermore, 2021 saw our faithful commitment to sustainability put down in writing. We say
in writing because it has, for us, always been present, from two perspectives:

- Because our work is directly linked to the United Nations Sustainable Development Goal
(SDG) number 4: quality education. Because we understand that education is not only a
tool used to train professionals, but it is also a tool that can change lives, increase people's
opportunities and, in short, a way to improve entire societies.

-+ Because, for us, business and sustainability do not just go hand in hand, but rather are
the same thing. Because we do not believe in a business that is not sustainable in all its
aspects, nor do we believe in sustainability that is not profitable for all parties involved. We
are convinced that the best future is built with a comprehensive strategy that includes
environmental, social and governance factors.

As CEO of Northius, | could not be prouder of all that we have achieved so far, everything
that we have accomplished, and all the lives we have changed.

I'm also proud of all the people working in our group and the fact that they have been able
to adapt, evolve and anticipate a changing world that needs passion, perseverance, and a vision of
the future.

What is more, with this sustainability report | am proud to put one more important stone in the
construction of a model of sustainable future, responsible for the environment and lasting over time.
A future in which, through quality training, each person can be what they have always wanted to be.
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Carta del CEO:
Carlos Diaz

O ESTAMOS LOGRANDO. Desde nuestro nacimiento tuvimos muy claro que trabajaria-
mos dia a dia para conseguir que cada uno de nuestros alumnos estuviese un POCo Mas
cerca de ser aquello que queria ser, de desempenar ese oficio, ese trabajo, esa profesion
que le hiciese feliz. Y si, entre todos, o estamos logrando.

2021 ha sido para nosotros un ano especialmente importante. Ha sido el afio en el que unimos
nuestras fuerzas, nuestro Motor, nuestras escuelas y a todos nuestros profesionales para crear
una plataforma en comun: Northius.

Un ano para sumar y para aunar a todos los participes bajo el mismo objetivo comun: una
formacion de calidad y orientada a la insercion laboral.

Ademas, en 2021 hemos fijado por escrito nuestro fiel compromiso con la sostenibilidad. Y
decimos por escrito porque siempre ha estado presente en nosotros desde dos perspectivas:

- Porgue nuestro trabajo esta directamente vinculado con el nimero 4 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas: la educacion de calidad; porque en-
tendemos que la educacion no es solo una herramienta para formar profesionales sino
una herramienta para cambiar vidas, para aumentar las oportunidades de las personas y
el camino para mejorar, en suma, sociedades completas.

- Porgue para nosotros negocio y sostenibilidad no van de la mano: son una sola cosa.
Porque no creemos en un Negocio que No sea sostenible en todos sus aspectos, como
tampoco creemos en una sostenibilidad que No sea rentable para todas las partes im-
plicadas. Estamos convencidos de que el unico futuro posible se construye con una es-
trategia integral que incluya los factores mediocambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo.

Como CEO de Northius no puedo estar mas que orgulloso de todo lo que hemos recorrido
hasta ahora, todo lo que hemos conseguido y todas las vidas que hemos cambiado.
Orgulloso también de todas las personas que forman nuestro grupo y que han sabido adaptarse,
evolucionar y anticiparse a un mundo cambiante que necesita de pasion, constancia y vision de
futuro.

Y orgulloso de poner, con esta primera memoria de sostenibilidad, una importante piedra
mMas en la construccion de un modelo de futuro sostenible, responsable con el entorno y perdura-
ble en el tiempo. Un futuro en el que, a traveés de la formacion de calidad, cada persona pueda ser
lo que siempre ha querido ser.
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Our Principles

Nuestros Principios

ORTHIUS' COMMITMENT TO

training and education maintains an

innovative, contemporary, and

employment-focused perspective.
We are an international educational group
and a platform for those seeking to improve
their professional potential.

All of our schools distinguish themselves
by offering flexible, specialised and quality training,
oriented towards the future. Simply put, we want
everyone to be exactly what they want to be, to
have the opportunity to get training, and actually
work in what they are really passionate about.

ORTHIUS ES UN PROYECTO

dedicado a la formacion y la educa-

cion, desde una perspectiva innova-

dora, actual y enfocada al empleo.
Somos un grupo educativo internacional, una
plataforma para aguellos que buscan un fu-
turo profesional mejor.

Todas nuestras escuelas se distin-
guen por ofrecer formacion flexible, especia-
lizada y de calidad, orientada hacia el futuro:
queremos conseguir que todos puedan ser
lo que quieren ser, y puedan formarse y tra-
bajar en aquello que de verdad les apasiona.
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These are the three main foundations that are implemented in
all our projects:

Nuestras bases son claras: tres puntos de partida que sirven
de cimiento a todos nuestros proyectos:

1.

Guidance

3 Main Foundations Calidad

3 Grandes Bases

Insercion laboral




Guidance

We guide people towards their future career and
suggest training programmes that suit their per-
sonality and skills. We know what the industry
demands, and we work to ensure that it's our stu-
dents who get ahead.

Orientacion

Conectamos a las personas con su futuro laboral
y los acercamos a programas formativos que se
adapten a su personalidad y habilidades. Sabemos
qué demanda el mercado laboral y trabajamos para
Nuestros alumnos respondan a esas Necesidades.

Quality

We offer specialised, flexible and up-to-date
training that responds to the demands of the in-
dustry. We apply continuous improvement pro-
cesses and work to exceed the expectations of
our students.

Calidad

Formacion especializada, flexible y actualizada
que responde a las demandas del sector laboral.
Aplicamos procesos de mejora continua y traba-
jamos para superar las expectativas de nuestro
alumnado.

Job Placement

The training programmes offered by our schools
are focused on one goal the professional
development of the student. Our training
programmes are developed by professionals
within each sector, with a practical focus and
designed to respond to the needs of the market.
We bridge the gap between wanting to get a job
and actually getting it.

Insercién laboral

Los programas formativos que ofrecen nues-
tras escuelas estan enfocados a un fin: el cre-
cimiento profesional del alumno. Formaciones
elaboradas por profesionales de cada sector,
enfocadas a la practica y elaboradas para res-
ponder a las necesidades del mercado labo-
ral. Somos el vinculo entre querer un trabajo y
conseguirlo.

We believe in training as the key to employability, and that is why
our schools are highly-specialised in providing students with the
necessary skills and knowledge that the job market demands.

Creemos en la formacion como clave de la insercion laboral,
y por eso nuestras escuelas estan hiperespecializadas para
dotar al alumnado de las habilidades y conocimientos
necesarios que el mercado laboral reclama.
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Mission, Vision, Values

Mision,

UR MISSION, VISION AND VALUES
are what inspire us, motivate us
and guide us in every decision we
make.

Mission: why we are here

In Northius, we all work towards the same goal,
a unigue mission: to offer quality training that
allows for the improvement and job placement
of our students. We do this by focusing on
quality, our connection with the labour market
and job orientation. Our mission is for each of
our students to achieve their professional goals
and to meet their expectations.

Vision,

y

Valores

UESTRA MISION, VISION Y VALORES
son lo que nos mueve, Nos Motiva
y NOS guia en cada toma de deci-
sion.

Misidn: por qué estamos aqui

En Northius todos trabajamos con un mismo objetivo,
una mision Unica: ofrecer una formacion de calidad
que permita la mejora e insercion laboral de nuestros
alumnos. Lo hacemos centrandonos en la calidad,
el vinculo con el mercado de trabajo y la orientacion
laboral. Nuestra mision es que cada uno de nuestros
alumnos consiga alcanzar sus metas profesionales y
satisfacer sus expectativas.

Vision: how we think

Our project understands education as spring-
board to a better profesional future, as a powerful
tool to change people's lives, and, in some way,
improve our world. We want to offer our students
the possibility of accessing comprehensive train-
ing that will serve as a gateway to their new pro-
fession.

1

Vision: como pensamos

Nuestro proyecto entiende la educacion como tram-
polin hacia un mejor futuro laboral, como una poten-
te herramienta para cambiar la vida de las personas,
y, de alguna manera, mejorar nuestro mundo. Que-
remos ofrecer a nuestros alumnos la posibiidad de
acceder a una formacion completa y que esta sea la
puerta de entrada para su nueva profesion.

Values: what defines us

Honesty » We embrace the spirt of transparency. We
are true to our word, and constantly work to improve
ourselves, to leam, and to grow. It is as simple as that No
surprises.

Professionalism - We have teams of qualified profession-
als and experts in different areas who make their knowl-
edge avaiable to students to help them in their leaming.

Enthusiasm » We do everything with passion. As such,
the enthusiasm with which our students strive to im-
prove their professiond lives is matched by the enthusiasm
we too have for them to succeed.

2]

Valores: qué nos define

Honestidad » Creemos en la transparencia. So-
Mos lo que decimos y trabajamos para superarnos,
para aprender y crecer. Asi de claro. Sin sorpresas.

Profesionalidad » Contamos con equipos de
profesionales cualificados y expertos en distintas
areas que ponen a disposicion de los alumnos sus
conocimientos para ayudarlos en su aprendizaje.

Entusiasmo » Porque las ganas con las que
nuestros alumnos se esfuerzan por mejorar su
vida profesional son las mismas ganas que tene-
mos de que lo consigan.




Mision
Ofrecer una formacion de calidad que

permita la mejora e insercion laboral
de nuestros alumnos.

Vision

Queremos offecer a nuestros alumnos la
posibilidad de acceder a una formacion
completa y que esta sea la puerta de
entrada para su nueva profesion.

Valores

Honestidad
Profesionalidad

Entusiasmo
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Our Brands

Nuestras Marcas

E BELIEVE EDUCATION IS A
driving force which creates
opportunity and  motivation.
We are experts in creating job
placement opportunities through our courses.

CEAC

Professional courses
Cursos profesionales

Treintaycinco™

REEMOS EN LA FORMACION
como motor, como oportunidad,
como impulso, y somos expertos
en crear oportunidades de inser-

cion laboral a través de nuestros centros for-

mativos.

CEAC FP

Regulated vocational training
Formacion Profesional reglada

Campus Training

CEAC Oposiciones

Civil service exams
Oposiciones

CEMP

Centre for European

Audiovisual Professional courses ‘
Audiovisual Cursos profesionales Master's Programmes
Centro europeo de
masteres y posgrados
Tokio School Flou Nubika MINT
New technologies and Civil service exams Veterinary Industry and Robotics
Veterinaria Industria y Robdtica

artificial intelligence Oposicones

Nuevas tecnologias e
inteligencia artificial

Unisport

Deusto Salud

Health and wellness
Salud y Bienestar

Deusto Formacion

Business and technology
Empresa y tecnologia

Management School

Sports management
Gestion deportiva
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Sustainability

Sostenibilidad

USTAINABILITY IS PART OF

Northius' DNA. It has been an integral

part of our essence since the very

beginning of our project, influencing
each and every step we take as well as our
relationships with all our students, employees,
partners and providers. We strongly believe
that our actions have an impact on the sur-
rounding environment. That is why we look
at sustainability from the same point of view
that we use to take on our work: we want our
impact on the world to be a positive one. For
this reason, we have developed a Sustainabil-
ity Policy that is geared towards achieving a
favorable impact on the environment and the
society of which we are part.

Education is our raison détre, which
directly ties our goals to the United Nations
Sustainable Development Goal (SDG) number
4: quality education. We want our students to
receive useful and accessible training in our
courses, in addition to the social value they
provide, allowing them to improve their future
prospects and, at the same time, the future of
our shared society.

Our dedication to sustainability is in
line with several of the tasks included in the
2030 Agenda. Gender Equality, Decent Work
and Economic Growth, Reduced Inequalities,
and Responsible Consumption and Produc-
tion make up a fundamental part of Northius'
philosophy. They have served to focus our
sustainability goals within the framework es-
tablished by the United Nations Global Com-
pact.

A SOSTENIBILIDAD ESTA EN EL ADN

de Northius, forma parte de nuestra

esencia desde el comienzo del proyecto

y marca cada uno de nuestros pasos, en
la relacion con cada alumno, con cada traba-
jador, con cada partner y con cada proveedor.
Creemos firmemente en el impacto de nuestras
acciones sobre el entorno que Nos rodea, por
lo que enfocamos la sostenibilidad con la mis-
ma perspectiva que abordamos nuestro trabajo:
queremos gue Nuestro impacto en el mundo
sea positivo. Por eso , consideramos impres-
cindible darle forma a nuestra esencia elabo-
rando una Politica de Sostenibiidad que tiene
como meta tener un impacto favorable sobre el
medioambiente y a la sociedad de la que for-
Mamos parte.

Nuestra razon de ser es la educacion, lo
que vincula directamente nuestras metas con el
cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas: la educacion de calidad. Quere-
Mos que nuestros alumnos encuentren en Nues-
fros cursos una formacion Utl, accesible y de valor
social, gue permita mejorar su futuro, y, con €, el fu-
turo de todos nosotros como sociedad.

Nuestra apuesta por la sostenibilidad
engloba varios puntos de la Agenda 2030. La
Igualdad de Género, la apuesta por el Traba-
jo Digno y el Crecimiento Economico, la Re-
duccion de la Desigualdad y el Consumo vy
Produccion Responsables forman parte de la
filosoffa esencial de Northius, y bajo esta pre-
misa, Nos hemos adherido al Pacto Global de
Naciones Unidas, la iniciativa que lidera la sos-
tenibilidad en el mundo.
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2022-2025 Strategy
Estrategia 2022-2025

N ORDER TO DEVELOP OUR > ARA DISENAR NUESTRA ESTRATEGIA
sustainability strategy for the upcoming de los proximos anos, hemos desa-
years, we have gone through a process rrollado un proceso dividido en cua-
comyprised of four essential steps: tro pasos fundamentales.

Andlisis de
Materialidad

Identificar
retos

Desarollo de los
pilares clave

Step 4

Setting concrete measures




The starting point of our strategy was to carry
out a Materiality Assessment. With the support
of Ernst & Young and after a study of our envi-
ronment, a list of 34 issues were identified. Those
issues were revised by management and team
leaders (to determine their internal relevance) and
also by customers and suppliers (to determine
their external relevance). The result of this process
was the identification in our Materiality Matrix with
12 issues of special relevance.

El punto de partida de nuestra estrategia ha sido la
realizacion de un Andlisis de Materialidad. Con el apo-
yo de Ermnst &Young v tras un estudio de la situacion
del entorno, se elabord una lista de 34 temas, que
fueron revisados por la direccion de la compania y
responsables de equipos (para determinar su rele-
vancia interna) y también por clientes y proveedores
(para determinar su relevancia externa). El resultado
de este proceso fue la identificacion en nuestra Matriz
de Materialidad de 12 temas de especial relevancia.

Based on our 12 material issues, we defined three
challenges that guide the performance of our
strategy.

En base a nuestros 12 temas materiales, defini-
mos tres retos que marcan las lineas de actua-
cion de nuestra estrategia.

In addition to the three challenges that arose from
the Materiality Assessment, our Sustainability
Committee decided to add two additional
elements, resulting in the five pillars of our strategy.

Ademas de los tres retos que emanan del Andlisis
de Materialidad, nuestro Comité de Sostenibilidad
decidid anadir otros dos temas adicionales, obte-
niendo asf los cinco pilares de nuestra estrategia.

Finally, we proposed a range of measures,
related to our pillars that comprise our
strategy.

Finalmente, propusimos una bateria de medidas,
relacionadas con nuestros pilares, concretando de
este modo nuestra estrategia.
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The Materiality Assessment

El Analisis de Materialidad

For Northius, the only way to grow
and create value is to do it hand in hand
with those we work with, or, in other
words, our students, employees, provid-
ers and partners. They are a key element
in identifying and prioritising our main is-
sues. Their continual feedback allows us
to develop and update our sustainable
growth strategies.

In order to understand what is-
sues most concern this group and how
they affect our work, we have carried out
a Materiality Assessment, one of the best
tools available for establishing priorities
and ensuring our future lines of action are
in line with their expectations.

To develop an initial list of issues
that are important for Northius, an analy-
sis of similar companies, affiliated organ-
isations, reporting standards and current
regulations was carried out.

By following Corporate Social Re-
sponsibility guidelines, a list of 34 rele-
vant issues were identified. After that, a
series of surveys were carried out with
different representatives from our in-
terest groups: students, providers, area
managers and management. Each par-
ticipant evaluated how relevant these is-
sues were (very high, high, moderately or
low) in these surveys.

This is how Northius' materiality
matrix has been developed.

Para Northius la Unica forma de crecer y
crear valor es haciendolo de la mano de nues-
tros grupos de interes, es decir, respondiendo
a las necesidades de nuestros alumnos, traba-
jadores, proveedores y partners. Ellos son una
pieza clave en la identificacion y priorizacion de
los temas mas importantes para nosotros. Es su
feedback continuo lo que Nos permite elaborar
y actualizar nuestras estrategias de crecimiento
sostenible.

Para entender cuales son los temas que
Mas preocupan a este grupo y como impactan
a nuestro trabajo, hemos recurrido al Analisis de
Materialidad, nuestra linea de partida ala hora de
establecer prioridades y asegurar que nuestras
lineas de actuacion futuras estan alineadas con
SUs expectativas.

Para obtener un primer listado de temas
importantes para Northius, se ha recurrido a un
andlisis de empresas afines, asi como de prescrip-
tores, estandares de reporting y entorno normativo.

Siguiendo el enfoque de Responsabili-
dad Social Corporativa, el andlisis ha dado como
resultado un listado de 34 asuntos relevantes. A
continuacion, se realizaron una serie de cuestio-
narios a diferentes representantes de nuestros
grupos de interés: alumnos, proveedores, res-
ponsables de areay direccion. En los cuestiona-
rios, cada uno de los participantes ha valorado la
relevancia de cada asunto (segun: muy alta, alta,
moderada o baja).

De esta forma se ha constituido la
matriz de materialidad de Northius.
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Key Issues Identified
Business Model

1 Changes in the business environment and the effects of
the COVID-19 pandemic.

2 Economic performance, competitiveness, and produc-
tivity of the business model.*

3 Financial and non-financial risk management.

4 Constant innovation regarding services and products.

5 Digitalisation and cybersecurity.*

Gobernance

Our corporate strategy.*

Growth management.*

8 Integrating new businesses and people.

] Defending intellectual property.*

Fight against corruption and bribery

10 Combating corruption and bribery.

1 Compliance, good governance, and transparency.

Gobernance

12 Combating money laundering.

Personal

Quality of the offered employment opportunities (contracts

13 quality, temporality, salaries in line with market standards, etc.).

14 Work-life balance and flexible working conditions.

15 Employee health and safety.

16 Internal management of COVID-19 measures.

Social

17 Talent recruitment, management and retention.

18 Training and professional development for employees.*

19 Equality, diversity, inclusion, and universal accessibility.

r{s) Employee engagement and commitment.*

Environment

The environmental impact of the packaging used for
products (such as plastics).

21

22 Noise and light pollution.

Environmental

23 Efficient resource use: energy and raw material consumption.

Client / Product

24 Client satisfaction, the quality of the service provided
and the relationship with consumers.

»18 Product certification and recognition.*

3| New educational channels and platforms.*

Social

¥78 Using technology to disseminate content*

13 | Educational materials and resources offered.*

29 Brand reputation.

Society
30 The company's commitment to sustainable development
and our relationships with local communities.

31 Socio-economic contributions to the community and
donations.

Social

<7/ Participating in associations and trade fairs related to the sector.

33 Collaborating with organisations, entities and institutions to
promote education and employment.

<. | Responsible marketing.

(*) Material Topics.

Temas claves identificados
Modelo de Negocio

1 Cambios en el entorno de negocio y efecto de la pande-
mia de COVID-19.

2 Desempefio econémico, competitividad y productivi-
dad del modelo de negocio.*

Gestion de riesgos financieros y no financieros.

Innovacion continua en servicios y productos.

Digitalizacion y ciberseguridad.*

Estrategia de la compania.*

Gestion del crecimiento.*

8 Integracion de nuevos negocios y personas.

] Defensa de la propiedad intelectual.*

10 Lucha contra la corrupcion y el soborno.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

1 Compliance, buen gobierno y transparencia.

12 Lucha contra el blanqueo de capitales.

Personal

Calidad del empleo ofrecido (calidad de los contratos,

13 temporalidad, remuneraciones acordes al mercado, etc.)

14 Conciliacion personal y flexibilizacion de las condiciones laborales.

15 Salud y seguridad de los empleados.

16 Gestion interna de las medidas anti COVID-19.

17 Atraccion gestion y retencion del talento.

18 Formacion y desarrollo profesional de los empleados.*

19 Igualdad, diversidad, inclusion y accesibilidad universal.

p{ I8 Implicacion y compromiso de los empleados.*

Medioambiente

Impacto medioambiental del packaging de los productos

21 (ejemplo, uso de plasticos).

22 Contaminacioén acustica y luminica.

23 Uso eficiente de los recursos: consumos de energiay materias primas.

Cliente / Producto

24 Satisfaccion del cliente, calidad del servicio y relacion
con los consumidores.

PLJW Certificacion y reconocimiento de los productos.*

PN Nuevos canales y plataformas para la formacion.*

r788 Uso tecnologia en la difusion de contenido.*

P38 Materiales y medios ofrecidos para la formacion.*

29 Reputacion de marca.

Sociedad

30 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible y
relaciones con las comunidades locales.

31 Contribucion socioecondmica en la comunidad y aporta-
ciones sin animo de lucro.

<728 Participacion en asociaciones sectoriales y ferias del sector.

33 Colaboracién con organismos e instituciones para la
promocion de la educacion y el empleo.

<788 Marketing responsable.

Gobernancia
Temas claves identificados

Social Gobernancia

Ambiental

Social

Social

(*) Temas materiales.



External relevance Relevancia externa

>

High Alto

Medium Medio

Low Bajo

The Materiality Matrix

Matriz de Materialidad

Low Bajo I Medium Medio I High Alto

Internal relevance Relevancia interna
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Main Challenges

Principales Retos

The Materiality Assessment resulted El Analisis de Materialidad arrojo 12
in 12 very specific material points, which can puntos mMmateriales especificos que pueden
be divided into three main blocks. estructurarse en tres grandes bloques.

People
Personas

Offering the best working
conditions to attract and retain the best
professionals.

Ofrecer las mejores condiciones
laborales para atraer y retener a los
mejores profesionales.

Costumers Innovation
Clientes Innovacion

Building client confidence and Drive innovation and digitalisation as the
creating training courses that foundation for maintaining the company's
respond to their needs and that are organic growth.
at the forefront of market trends.

Generar confianza en los clientes, creando Impulsar la innovacién y la digitacion
una formacion que responda a sus como bases para continuar con el
necesidades y que esten a la vanguardia crecimiento organico de la
de las tendencias de mercado. compafiia.
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Strategic Pillars

Pilares Estratégicos

In order to fully flesh out our roadmap to
sustainabiity with all the various lines of action we
intended to carry out, we added two strategic pil-
lars to the three directly derived from the Materiality
Assessment: one related to the environment and
another related to the external social aspect that
goes beyond just caring for our employees, ex-
panding it to everything that brings us closer to other
companies such as our providers, partners, etc.

That is how we were able to define the
five pilars upon which we wil continue developing
our sustainability strategy in the upcoming years:

Para completar la estrategia, a los
tres ejes derivados directamente del Anali-
sis de Materialidad le sumamos dos pilares:
el medioambiental y el aspecto social ex-
terno mas alla del cuidado de nuestros
empleados, es decir, todo aquello que nos
acerca a colectivos/personas en situacion
de vulnerabilidad.

Asi es como logramos definir los
cinco pilares sobre los que continuare-
mos desarrollando nuestra estrategia de
sostenibilidad en los proximos anos:

Customers
Clientes

People
Personas

Innovation
Innovacion

Environment
Medioambiente




Increase the confidence our students have in us
by creating courses that respond to their needs
and are at the forefront of market trends while
also generating value in society, helping to im-
prove it.

Generar mayor confianza en nuestros alumnos,
creando cursos que respondan a sus hecesi-
dades y estén a la vanguardia de las tendencias
del mercado, pero que a la vez también generen
valor en la sociedad y ayuden a mejorarla.

Offer competitive working conditions to attract
and retain the best professionals in Northius,
seeking out the best ways to promote work-life
balance and the value of our main differentiating
factor, our team.

Ofrecer condiciones laborales competitivas para
atraer y retener en Northius a los mejores profe-
sionales, buscando la mejor manera de fomentar
la conciliacion y la valia de nuestro principal factor
diferencial, nuestro equipo.

Drive innovation and digitalisation to continue
the company's organic growth, implementing
measures that allow our team to work more ef-
ficiently, with less burnout and improved results.

Impulsar la innovacion y la digitalizacion para contin-
uar con el crecimiento organico de la compania, in-
troduciendo medidas que permitan a nuestro equipo
trabajar de forma mas eficaz, con menos desgaste y
mejores resultados.

Minimise our carbon footprint and offset our im-
pact until we reach a positive balance, or, in other
words, reduce our emissions as much as pos-
sible and compensate for those that cannot be
reduced.

Minimizar nuestra huella de carbono y sobrec-
ompensar nuestro impacto hasta llegar a un
saldo favorable. Es decir, reducir las emisiones
al minimo y compensar las que no se pueden
reducir.

Promote equal opportunities among disadvan-
taged groups by improving their access to train-
ing programmes and ensuring hiring policies
based on diversity and accessibility.

Promover la igualdad de oportunidades entre colectivos
en situacion de desventaja a través de su acceso ala for-
nmacion, y garantizando polticas de contratacion basadas
enladiversidad y la accesibiidad.
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Northius' Sustainability Strategy

Estrategia de Sostenibilidad de Northius

Our current sustainability strategy,
which includes goals for the 2022-2025 pe-
riod, is a true and accurate reflection of the
Northius project because our work philoso-
phy seeks to be, above all, operational.

osxomers . C"entes
@)

Generate confidence
through learning.

Generar confianza a través
del aprendizaje.

QUALITY DECENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

M| af

- Free sustainability training for all students
- Improve the e-learning platform

- Quality Accreditations

- Sponsoring an eSport team

- Employment Project

- Formacion gratuita en sostenibilidad
para todos los estudiantes

- Mejorar la plataforma e-learning

- Acreditaciones de calidad

- Patrocinio de un equipo de esports

- Proyecto de empleo

Nuestra estrategia de sostenibilidad,
que plantea objetivos desde 2022 hasta 2025,
es un reflejo real y fidedigno de la realidad del
proyecto Northius, porque nuestra filosofia de
trabajo busca ser, sobre todo, operativa.

. Personas

Q eop\e

Offer the best labour
conditions to attract and
retain the best workers.

Ofrecer las mejores
condiciones laborales para
atraer y retener a los
mejores trabajadores.

DECENT WORK AND GENDER 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH EQUALITY INEQUALITIES

"l B KEL

- Increase employee satisfaction
- Performance evaluation
- Increase employment of disabled people

both in the Company and supply chain

- Boost employment of women
- Commitment to mental health

- Aumentar la satisfaccion de los empleados
- Evaluacion del desempeno
- Aumentar la insercion laboral de personas

con discapacidad tanto en la empresa
como en la cadena de suministro

- Impulsar el empleo de las mujeres
- Compromiso con la salud mental



Por eso, dentro de los cinco pilares
de sostenibilidad que hemos identificado en
nuestro proyecto, hemos establecido medi-
das concretas, que encontraran su desarro-
llo en propuestas especificas y tangibles. No
queremos contar, queremos hacer.

aity - Comup;
:('(\\) y Ida: ,
c°

That is why, based on the five pillars
we have identified in our project, we have es-
tablished specific measures that will be de-
veloped by specific and tangible proposals.
We do not want to just talk about sustainabil-
ity. We want to make it a reality.

o Innovac,-dn

Improve
innovation to deliver
the best customer
experience.

To become
a net zero company.

Convertirse en una
empresa con saldo de
emisiones favorable.

Mejorar la innovacion
para ofrecer la mejor
experiencia al cliente.

QUALITY 12 RESPONSIBLE QUALITY 10 REDUCED

CONSUMPTION EDUCATION INEQUALITIES
AND PRODUCTION PR

L] CO | =

EDUCATION

- Guarantee students' data security

- Optimize principal process
achievements through Al

- Specialised sustainability training for
professionals

- Garantizar la seguridad de los datos
de los estudiantes

- Optimizar los principales logros del
proceso a través de la |1A

- Formacion especializada en

Sostenibilidad para profesionales

- Measure carbon footprint
- Reduce carbon emissions
- Offset carbon emissions

-Medir la huella de carbono
-Reducir las emisiones de carbono
- Compensar las emisiones de carbono

- Support NGOs & charities
- Online non-profit store

- Apoyar a ONG y

organizaciones benéficas

- Tienda online sin fines lucrativos
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G<:ALS




Contribution to
the SDGs

Contribucion
alos ODS

N SEPTEMBER 2015, THE UNITED

Nations General Assembly ap-

proved the 2030 Agenda for Sus-

tainable Development, which

includes 1/ objectives and 169
globally aplicable targets that set the tone
for building a fairer world for all of us, in ad-
dition to ensure the protection of the Envi-
ronment.

The Sustainable Development Goals
(SDGs) define global sustainable develop-
ment priorities and targets for 2030. Ad-
ditionally, they provide an opportunity to
develop and implement solutions and tech-
nology to address the world’s most press-
ing sustainability challenges. These goals
allow our project to advance with regards
to sustainable development by helping to
minimise our negative impact and maximise
the positive impacts on both people and
the planet.

N SEPTIEMBRE DE 2015 LA ASAMBLEA
General de las Naciones Unidas apro-
bo la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que contiene 17 objetivos y
169 metas de aplicacion universal que marcan
la pauta para construir un MuNdo Mas justo y
equitativo para toda la poblacion, ademas de
velar por el Medio Ambiente.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definen prioridades de desarrollo sosteni-
ble a nivelmundial y las aspiraciones para el 2030,
y presentan una oportunidad para desarrollar e
implementar soluciones y tecnologias que per-
mitan hacer frente a los retos mas grandes del
mundo en materia de sostenibilidad. Estos obje-
tivos permiten a nuestro proyecto avanzar en el
desarrollo sostenible, tanto ayudando a minimizar
los impactos negativos, como maximizando 1os
impactos positivos en las personas y en el planeta.

WE SUPPORT

Proud Participant of
United Nations Global Compact
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Of the 17 goals set by the United Nations,
five are especially relevant to
our sustainability policy:

12. Responsible Consumption and Production: —
It is completely clear to us that responsible
consumption and production go far beyond
the major manufacturing companies. That is
why we have implemented measures aimed
at achieving a zero environmental impact. 1 L L

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

12. Consumo y produccidon responsable: _ |

Tenemos claro que el consumo y la produccion m
responsables van mas alla de las grandes em-
presas productoras, y por eso hemos puesto
en marcha medidas destinadas a lograr el im-
pacto cero en el medioambiente.

10. Reduced Inequalities: From improving ac-
cessibility to our training courses to improving
our hiring and provider policies, while, at the
same time, increasing the employability rates
of differently abled individuals, we are firmly

committed to equality. 10 REDUCED
INEQUALITIES

A

10. Reduccion de la Desigualdad: Nuestro __| —
compromiso con la igualdad es firme. Incluye (=)
politicas de diversidad e inclusion, la mejora e
en la accesibiidad de nuestras formaciones
y cambios en nuestras politicas de contrata-
ciones y proveedores.




De los 17 objetivos marcados por Naciones
Unidas, cinco de ellos resultan de especial
relevancia en nuestra politica de sostenibilidad:

QUALITY
EDUCATION

i

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

4. Quality Education: This is the very essence
of our company. SDG 4 perfectly encapsulates
our project of designing high-quality, acces-
sible and interesting courses for not only our
students, but also for the society in which we
live, helping to train competent professionals
who are able to change the world.

4. Educacion de Calidad: Es la esencia de
nuestra empresa. El punto 4 de los ODS re-
sume, por si mismo, nuestro proyecto de
disenar cursos de calidad y accesibles para
todos nuestros grupos de interés: no solo para
los alumnos, sino para la sociedad en la que
vivimos, ayudando a formar a profesionales
competentes, capaces de cambiar el mundo.

5. Gender Equality: Here at Northius, we have
taken special care to ensure that the opportu-
nities we provide our employees and students
are gender neutral.

5. Igualdad de Género: En Northius hemos
puesto especial interés en garantizar que
las oportunidades de nuestros empleados vy
alumnos no diferencian entre generos.

8. Decent Work And Economic Growth: our
employee retention plan includes measures
aimed at improving our employees' salaries,
promoting access to social benefits, improving
work-life balance and providing a career plan that
encourages their coommitment to the company.

8. Trabajo Digno y Crecimiento Econémico:
Nuestro plan de retencion de talento contem-
pla medidas destinadas a mejorar las retribu-
ciones de nuestros trabajadores, promoviendo
el acceso a ventajas sociales, medidas de me-
jora de la conciliacion y un plan de carrera que
incentive su compromiso.



Mlorthius




Sustainability
Objectives
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Sustainability Objetives

Objetivos de sostenibilidad

HE SUSTAINABILITY OBJECTIVES
come directly from our five strategic
pillars: Customers, People, Innovation,
Environment and Community. These
18 major measures summarise our long-term
vision and our commitment as a company.

OS OBIJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

nacen directamente de nuestros

cinco pilares estrategicos: Clientes,

Personas, Innovacion, Medioam-
biente y Comunidad. Estas 18 grandes medi-
das resumen nuestro plan de futuro y nuestro
compromiso como empresa.
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Measures
Medidas



Customers Clientes

Sustainability training course
Curso sobre sostenibilidad

Promoting the integration of individuals who have difficulties in finding employment into the labour market
Impulsar la integracion de personas con dificultades de insercion en el mercado laboral

Improve the educational rate of young people at risk of exclusion
Mejorar la tasa educativa de los jovenes en riesgo de exclusion

Accessibility to the e-learning platform
Accesibilidad a la plataforma de e-learning

Trust and the reputation of our education brands
Confianza y reputacion de nuestras marcas educativas

People Personas

Improve employee satisfaction
Mejora de la satisfaccion del empleado

Talent recruitment
Atraccion de talento

Talent retention
Retencion de talento

Commitment to mental health
Compromiso con la salud mental

Promote the employment of differently abled individuals through Northius
Promover el empleo de personas con capacidades diferentes a través de Northius

Innovation Innovacion

Machine learning to improve students' engagement
Machine learning para mejorar el compromiso de los estudiantes

Data processing and cybersecurity for our customers
Tratamiento de datos y ciberseguridad para nuestros clientes

Specialised Sustainability training for professionals
Formacion especializada en Sostenibilidad para profesionales

Environment Medioambiente

Reduce carbon emissions
Reducir nuestras emisiones de carbono

Offset our emissions
Compensar nuestras emisiones

Community Comunidad

1 million euros in scholarships
1 millon de euros en becas

Collaboration with the Aura Foundation
Colaboracion con la Fundacion Aura

Supporting social enterprises
Apoyo a entidades sociales






Sustainability
training course

In line with our mission, vision,
and values, we want to help trans-
form the world through education
and increase people’s awareness of
just how important sustainability is in
building a better society. Using our
education centres' platforms and tak-
ing advantage of the direct contact
we have with our more than 35,000
students, we will launch a free sus-
tainability course in 2022 for all our
students. In this way, we will multi-
ply the awareness and sensitisation
about our environment by the num-
ber of students we have. Our goal is
to have as many people as possible
complete this course by the end of
2022. We are committed and dedicat-
ed to improving society and contrib-
uting to the 2030 Agenda’s Sustain-
able Development Goals through our
students. Moreover, we strongly feel
it is our responsibility to do so.

Formacion en
sostenibilidad

En linea con nuestra mision, vision y
valores, queremos ayudar a transformar el
mundo a través de la educacion y que cada
dia mas personas sean conscientes de la
importancia de la sostenibilidad en la cons-
truccion de una mejor sociedad. Utilizando
las plataformas de nuestros centros edu-
cativos y aprovechando el contacto directo
que tenemos con nuestros mas de 35.000
alumnos, en 2022 implementaremos un
curso de sostenibilidad gratuito para todo
nuestro alumnado, consiguiendo asi multi-
plicar por tantos alumnos como tengamos
la concienciacion y la sensibilizacion por
nuestro entorno. Nuestra meta es conse-
guir que la mayor cantidad de personas
posible realice este curso antes de finales
de 2022. Tenemos el compromiso y la vo-
luntad de mejorar la sociedad y contribuir a
los objetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030 a través de nuestro alumna-
do y creemos que es nuestra responsabili-
dad hacerlo.

We want to help transform the world through education and increase
people’s awareness of just how important sustainability is in building a
better society.

Queremos ayudar a transformar el mundo a través de la educacion y
que cada dia mas personas sean conscientes de la importancia de la
sostenibilidad en la construccion de una mejor sociedad.

Clientes
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Promoting the
integration of
individuals who have
difficulties in finding
employment into the
labour market

We defend the right to diversity and
equal opportunities. However, we are fully
aware that not everyone begins at the same
starting point when it comes to joining the
labour market. For that reason, we have de-
veloped a plan to promote the employabili-
ty of those individuals who have difficulties
in finding work. We want to help make this
world a bit fairer and more responsible.

Statistics have shown us the way,
making it crystal clear which groups are
most likely to have difficulties in joining the
labour market. We are focusing our project
on them:

°© © e

2

Impulsar la
integracion de
personas con
dificultades de
insercion en el

mercado laboral

Defendemos el derecho a la diver-
sidad e igualdad de oportunidades y, cons-
cientes como somos de que no todos par-
timos de la misma casilla de salida a la hora
de incorporarnos al mercado laboral, hemos
disenado un plan para impulsar la empleabi-
lidad de este colectivo. Queremos contribuir
a gque este mundo sea un POco Mas justo y
mMas responsable.

Las estadisticas nos han marcado el
camino, dejando claro qué grupos son mas
susceptibles de encontrar dificultades a la
hora de incorporarse al mercado laboral, y en
ellos centramos nuestro proyecto:

°© © @

e
over 45
Wo.men those from
Mujeres Personas mayores ethnic minorities
de 45 anos
Personas
racializadas
o de etnias
Long-term minoritarias
unemployed people
(more than one year) : .
. Immigrants
Desempleados Differently P
de laga duracion abled people ersonas
migrantes

(méas de un ario)

Personas con
capacidades
diferentes



Clientes

Our approach to achieving this goal
has various stages:

Nuestra metodologia para lograr este objetivo pasa
por diferentes fases:

Skills assessments: analyse the skills, abilities and
strengths of our candidates with a series of specific
tests aimed at establishing their strengths.

Evaluacion de competencias: analizamos las
capacidades, competencias y fortalezas de nuestros
candidatos con una serie de test especificos, destinados
a afianzar sus fortalezas.

Market analysis: study the most relevant companies
in order to understand what profiles they are looking
for within the scope of Tokio School.

Analisis del mercado: estudiamos las empresas mas
representativas para entender cudles son los perfiles
que buscan dentro del ambito de Tokio School.

Create synergies: by cross-referencing the skills
assessment and the market analysis, we design a
specific strategy that will allow our students who have
the most difficulties in finding employment to enter the
labour market.

Generar sinergias: cruzando los resultados de la
evaluacion de competencias y del analisis de mercado,
disenamos una estrategia especifica que permitira que
nuestros alumnos con mayor dificultad de insercion
laboral se incorporen al mercado de trabajo.
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Improve the
educational rate of
young people at risk of
exclusion

Here is something relevant: a high
percentage of young Spanish people be-
tween the ages of 16 and 21 are not in the
labour market, and they are not taking any
training courses either. In other words, there
are a large number of young people who are
neither studying nor working.

Here at Northius, we want to help
change this. That is why we have combined
our school specialised in new technologies,
Tokio School, with one of the most popular
leisure activities for this age group: esports.
Electronic sports allow various players to in-
teract and compete in video games at both
the amateur and professional levels. Our goal
is to turn the enthusiasm this group of young
people has for esports into a possible future
job opportunity that will improve their lives.

There are nearly 3 million esports us-
ers in Spain. It is the highest percentage in
Europe. In 2022, Tokio School has become a
sponsor of the Tokiers UCAM League, which
is comprised of some of the most important
Spanish eSports teams (LoL, Valorant, FIFA20
and Fortnite). This €200,000 investment (for
the 2022-2023 season) was the just the first
step for this strategy.

The next step was to create three eSports
training courses:

e Esports management course
e Esports course: marketing and sponsorship

e Esports course: entertainment and
sports coaching

Mejorar la tasa
educativa de los
évenes en riesgo de
exclusion

| =T

He aqui un hecho relevante: un alto
porcentaje de jovenes espanoles de entre 16
y 21 anos se encuentran fuera del mercado
laboral, y tampoco estan realizando ninguna
formacion. Es decir, tenemos un importante
nUmero de jovenes que ni estudian, ni trabajan.

Desde Northius queremos contribuir
a gue esto cambie, y para ello hemos vincula-
do nuestra escuela especializada en nuevas
tecnologias, Tokio School, a una de las ac-
tividades de ocio mas demandadas en ese
rango de edad: los esports, deportes electro-
Nicos en el gue varios jugadores interactlan y
compiten, de manera amateur o profesional,
en un videojuego. El objetivo es convertir la
motivacion de estos jovenes en una posible
salida laboral, que mejore sus vidas.

Los esports cuentan con casi 3 mi-
llones de usuarios en Espana. Es la mayor
cifra de toda Europa. Asi que en 2022 Tokio
School se convierte en patrocinador de la
Liga Tokiers UCAM, que aglutina a algunos
de los mas importantes equipos de eSports
de Espana (LoL, Valorant, FIFA20 y Fortnite).
Esta inversion de 200.000€ (para el periodo
2022-2023) fue el primer paso de esta es-
trategia.

El siguiente paso fue la creacion de 3 for-
maciones de eSports:

e Curso de gestion de esports
e Curso esports: marketing y patrocinios

e Curso esports: entrenamiento y
coaching deportivo



Our goal is to get at least 15 people
between the ages of 16 and 21, included with-
in this group of unmoativated young people
who are at risk of exclusion from the labour
market, to enrolin one of the 3 esports cours-
es offered by Tokio School. Attracted by the
professional side of what is their strongest
personal interest, we will be able to get these
young people at risk of exclusion trained and
one step closer to entering the labour market,
improving their future prospects.

Nuestra meta es conseguir que al
menos 15 personas de entre 16 y 21 anos, in-
cluidos dentro de ese grupo de jovenes des-
motivados y en riesgo de exclusion laboral, se
matriculen en alguno de los 3 cursos de es-
ports de Tokio School. Atraidos por la vertiente
profesional del que es su interés personal mas
fuerte, conseguiremos que estos jovenes en
riesgo de exclusion se formen y estén un paso
mas cerca de entrar en el mercado laboral y
mejorar sus perspectivas de futuro.

Clientes
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Accessibility to the
e-learning platform

Our commitment to accessibili-
ty and building trust with our customers,
our sustainability project’s first pillar, has
led us to digitalise our courses in HTMLD5,
introducing universal accessibility tools
to our platform. The goal is to make all
our Tokio School courses available in this
format by the end of 2022, This will be
just the first step before applying this ap-
proach to the rest of the group’s training
centres.

Accesibilidad ala
plataforma de e-learning

Nuestro compromiso con la accesibi-
lidad y la generacion de confianza con nues-
tros clientes -primer pilar de nuestro proyecto
de sostenibiidad- nos ha llevado a digitalizar
nuestros cursos en HTMLD, introduciendo he-
rramientas de accesibilidad universal a nuestra
plataforma. El objetivo es que todos los cur-
sos de Tokio School estén disponibles en este
formato a finales de 2022. Este sera el primer
paso antes de aplicar esta misma metodologia
al resto de centros de formacion del grupo.

Clientes
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Trust and the
reputation of our
education brands

Over the last year at Northius, we
have carried out a substantial internal re-
view, indentifying our issues and unders-
tanding our strengths from both a mana-
gement and administration point of view.
Thanks to this analysis, we have created a
set of procedures and best practices that
are applicable to our entire team, including
our external collaborators, suppliers and
partners, and to all our areas of action.

Our Compliance opens a means of
communication so that anyone can easi-
ly, securely and anonymously submit their
concerns, complaints, and assessments,
giving us constant, transparent feedback
about the project.

We have also established a ha-
rassment protocol and various measures
to prevent corruption within Northius. The-
se will be reviewed and updated regularly
in order to evaluate their effectiveness.

In this new phase, we are taking
yet another step forward in our commit-
ment to transparency and good gover-
nance, complying with all current laws and
regulations as we have been doing up to
now. Moreover, our commitments go be-
yond what is merely required by law and
we have transformed them into specific
actions.

We want our education brands to
be trustworthy and transparent, so we
plan to reinforce our commitments with
specific actions such as agreements, ac-
creditations, awards and validations that
allow this to occur, proving our reputation
and increasing our students' confidence
in us.

Confianzay
reputacion de
nuestras marcas
educativas

En el Ultimo ano en Northius hemos
realizado una importante labor de revision
interna, buscando nuestros principales pro-
blemas y marcando las fortalezas de nuestro
proyecto desde la perspectiva de la direccion
y gobierno del mismo. Gracias a este andlisis
hemos creado un conjunto de procedimien-
tos y buenas practicas, aplicables a todo el
equipo -incluyendo a nuestros colaborado-
res externos, proveedores y partners- y a to-
dos nuestros ambitos de actuacion.

Nuestro Compliance abre una via de
comunicacion para gue cualquiera pueda
presentar, de forma facil, segura y anénima,
SUS preocupaciones, quejas o apreciaciones,
permitiendonos un feedback transparente y
constante dentro del proyecto.

También hemos instaurado un pro-
tocolo de acoso y diferentes medidas para
prevenir la corrupcion dentro de Northius,
que se revisan y actualizan periodicamente
para evaluar su eficacia.

En esta nueva etapa damos un paso
mas en nuestro compromiso de transpa-
rencia y buen gobierno, cumpliendo con las
leyes y regulaciones como hasta ahora lo
hemos venido haciendo. Ademas, contamos
con compromisos mas alla de lo meramente
legal y los hemos materializado en acciones
concretas.

Queremos que nuestras marcas
educativas resulten confiables y transparen-
tes, por eso planteamos aumentar nuestro
compromiso con acciones especificas que
contribuyan a que asi sea, como por ejemplo,
los convenios, acreditaciones, premios y vali-
daciones, que certifican nuestra reputacion y
aumentan la confianza de nuestros alumnos.



Quality certifications

We are currently in the process of receiving the ISO 14001 certification, the international stand-
ard for environmental management.

Clientes

Acreditaciones de calidad
Actualmente nos encontramos en el proceso de acreditacion para la Certificacion I1ISO 14001
que marca el estandar internacional de gestion ambiental.
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Agreements with Universities

Having our courses accredited by universities gives students a high degree of confidence.
For this reason, our strategy is to create a framework agreement that allows all of our group’s
brands to receive a certification from a university.

Convenios con Universidades

Las formaciones acreditadas por universidades permiten una gran confianza a los alumnos,
por lo que la estrategia pasa por crear un convenio marco que permita a todas las marcas del
grupo contar con un reconocimiento universitario.
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Improve employee
satisfaction

We want our team to feel valued. For
that reason, we are committed to active listening.
We want to listen to them, which is why we have
implemented an assessment system that wil
alow us to accurately monitor our employee’s
performance and, at the same time, discover
our team’s opinions about our project.

Communication of
internal promotions.

Comunicacion de las
promociones internas.

©

Mejora de la
satisfaccion del
empleado

Queremos que nuestro equipo se
sienta valorado, y por ello apostamos por la
escucha activa, por eso hemos implantado
un sistema de evaluaciones que permitira te-
ner un seguimiento real del desempeno, y a
la vez, conocer la opinion de nuestro equipo
sobre el proyecto.

Annual workplace climate
surveys and analysis

Encuesta de clima anual
y andlisis de resultados

Implementation of a digital disconnection
policy that ensures employees are able to
rest and improve their work-life balance

in their free time, respecting non-working
hours and making the optimisation of time in
meetings and teams a priority.

Implantacion de una politica de desconexion
digital que garantiza el descanso y la conciliacion
de los empleados en su tiempo libre, respetando

las horas laborales y priorizando la optimizacion
del tiempo en reuniones y equipos.



Performance evaluation after 45 days,

6 months and every year, allowing us to

know how the employee’s integration is °
progressing and foresee any potential

adaptation issues.

Evaluacion de desemperno a los 46 dias, a
los 6 meses y todos los anos permitiendo
asf conocer el nivel de integracion y prever
posibles problemas de adaptacion.

Annual bi-directional evaluation between

managers and the team to improve

performance and the working environment

as well as analysing the employee’s

URTET T ® adaptation to their position.

Evaluacion bidireccional anual entre
responsables y equipo, para mejorar
rendimiento y clima laboral, y analizar

la adaptacion al puesto de trabajo.

Satisfaction surveys to
understand our team’s needs.

Encuestas de satisfaccion para
conocer las necesidades del equipo.

Regular reviews and surveys.
Revision y encuestas regulares.



Personas
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Talent recruitment

We are constantly looking for talent
to incorporate into our project, people who
want to write our history, grow with us and
who are committed to our project. people
who want to write our history, who grow
with us and bet on our project. In addition
to the usual talent search tools, we go to the
Job Fairs in our area and the main business
schools in search of the most junior talent.

- Chamber of Commerce
(2020, 2021, 2022)

- Talentia, Santiago (2020)
- Young Talent (2022)

- IFFE (2021)

-Seminar at IESIDE 2022

- Seminar at EBF 2022

7/

Atraccion de talento

Estamos constantemente buscando
talento para incorporar a nuestro proyecto, per-
sonas que quieran escribir nuestra historia, que
crezcan con Nosotros y apuesten por nuestro
proyecto. Ademas de las herramientas habi-
tuales de busqueda de talento, acudimos a las
Ferias de Empleo de nuestra zona y a las princi-
pales escuelas de negocio en busca del talento
Mas junior.

- Camara de Comercio
(2020, 2021, 2022)

- Talentia, Santiago (2020)
- Young Talent (2022)

- IFFE (2021)

- Charla en IESIDE 2022

- Charla en EBF 2022




Talent retention

Another of our main social commit-
ments is to offer all those who join us on
this project the opportunities and condi-
tions they need to want to develop their
professional careers with us. Our goal: to
reduce the rejection rate of offers to 10%
by introducing the following measures:

Flexibility in starting and finishing times.

Implementation of a hybrid teleworking and on-
site working model.

Implementation of an internal promaotion policy
that allows our team to pursue a career within
our company.

Onboarding process for new employees:
mentoring programme, welcome breakfast with
management, initial training plan, etc.

Flexible remuneration that allows up to 30% of
an employee€’s salary to be dedicated to a range
of services (health insurance, public transport,
childcare and restaurant vouchers), enabling
them to better manage their own finances.

Make Northius’s training courses available to
employees at a reduced price.

Retencion de talento

Personas

Otro de nuestros principales compro-
MIisOS sociales pasa por ofrecer a quienes Nos
acompanan en este proyecto las oportunidades
y condiciones necesarias para que apuesten
por hacer carrera con nosotros. Nuestra meta:
bajar a un 10% la tasa de rechazo de ofertas,
poniendo en marchas las siguientes medidas:

Flexibildad horaria en la entrada y salida de la jornada.

Implantacion de un modelo hibrido (teletrabajo-
presencial).

Implantacion de una politica de promocion
interna, que permita a nuestro equipo hacer
carrera dentro de nuestra empresa.

Proceso de bienvenida para nuevos empleados:
programa de mentorias, desayuno de bienvenida
con la Direccion, plan de formacion inicial, etc.

Disminuir la tasa de rotacion (objetivo: 15%
en 2023).

Retribucion flexible, que permite destinar hasta
un 30% del salario a diferentes servicios (seguro
de salud, transporte publico, guarderia y ticket
restaurante), permitiendo una mejor gestion
econdmica del salario por parte del trabajador.

Poner a disposicion las formaciones Northius a
los empleados a un precio ventajoso.
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Commitment to
mental health

The numbers do not lie: the state of
our mental health as a society has never
been worse than it is right now. Here at
Northius, we firmly believe we have a com-
prehensive responsibility to our team. For
this reason, we believe that improving their
working conditions and their satisfaction in
the work environment is only the first step
in a great project aimed at making us all
feel better about ourselves and our lives.

One of the objectives we have set
for ourselves is to offer our employees the
tools that allow them to achieve that balance
through the delivery of specialised confer-
ences on well-being, mental health and train-
ing courses on how to face the complicated
situations of our day-to-day lives.

Our will is to provide the people
who are part of Northius with tools they
need to combat the situations of stress
and anxiety that we face not only in the
work environment, but also on a personal
and social level.

Compromiso con la
salud mental

Las cifras no mienten: la salud mental
es hoy mas gue nunca un problema de nues-
tra sociedad y en Northius tenemos claro que
Nnuestra responsabilidad respecto a nuestro
equipo es global. Por eso, consideramos que
mejorar sus condiciones de trabajo y su satis-
faccion en el entorno laboral es solo el primer
paso de un gran proyecto destinado a conse-
guir gue todos nos sintamos mMejor con NOSso-
tros mismos y con nuestra vida.

Uno de los objetivos que nos hemos
marcado es ofrecer a nuestros empleados he-
rramientas para logar ese equilibrio mediante
conferencias especializadas sobre bienestar,
salud mental y pildoras formativas sobre como
afrontar las situaciones complicadas de nues-
tro dia a dia.

Nuestra voluntad es dotar a las per-
sonas que forman parte de Northius de las
herramientas necesarias para combatir las si-
tuaciones de estrés y ansiedad a las que nos
enfrentamos, no solo en el entorno laboral, sino
tambien en el plano personal y social.

Our aim is to provide the people who are part of
Northius with the necessary tools they need to
combat the situations of stress and anxiety that
we face.

Nuestra voluntad es dotar a las personas que
forman parte de Northius de las herramientas
necesarias para combatir las situaciones de estrés
y ansiedad a las que nos enfrentamos.

Personas
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Promote the
employment of
differently abled
individuals through
Northius

No two people are the same, just like
no two employees are alike. However, what
must indeed be the same for everyone is
the opportunity to prove our worth. For that
reason, here at Northius, we are committed
to promoting the employment of differently
abled people. We strongly believe that they
have much to contribute to our team and
have set several very clear objectives:

Hiring and Diversity: We are seeking to crea-
te a competent, decisive, passionate and creative
team. We have absolutely no interest in any other
labels and are actively working to eliminate them,
so they do not influence our hiring processes.
We have committed ourselves to going beyond
the legally imposed requirements (2% quota for
companies with more than 50 workers aimed at
hiring people with a disability certificate equal to
or greater than 33%), and have set these hiring
goals:

Promover el empleo
de personas con
capacidades diferentes
a través de Northius

No hay dos personas iguales, de la mis-
ma manera que No hay dos talentos iguales,
pero 1o que si debe ser igual para todos es la
oportunidad de demostrar nuestra valia. Por eso
en Northius nos comprometemos con la pro-
mocion del empleo entre las personas con ca-
pacidades diferentes. Estamos convencidos de
que tienen mucho que aportar a nuestro equi-
PO, Y N0S hemos marcado unos objetivos claros:

Contratacion y Diversidad: Buscamos crear
un equipo competente, resolutivo, apasionado y
creativo. No nos interesa ninguna otra etiqueta, y
por eso, trabajamos activamente en eliminarlas,
y en que no influyan en nuestros procesos de
seleccion, comprometiendonos a ir mas alla de lo
impuesto legalmente (cuota del2% paraempresas
de mas de 50 trabajadores destinada a contratar
personas con certificado de discapacidad igual
o superior al 33%). Establecemos estos objetivos
de contratacion:




Diversity and Inclusion Policy: This guaran-
tees equal access to Northius for all people re-
gardless of their nationality, ethnicity, skin colour,
marital status, family responsibilities, religion, age,
disability, social status, political opinion, serological
and health status, gender, sex, sexual orientation
and gender identity and expression.

Purchasing and Provider Policy: Our com-
mitment goes beyond just our own office. That is
why we have set the following goals:

Politica de Diversidad e Inclusién: Garantiza la
igualdad de acceso a Northius a todas las personas
independientemente de su nacionalidad, origen etnico,
color de piel, estado civil, responsabiidad familiar,
religion, edad, discapacidad, condicion social, opinion
politica, estado serologico y de salud, genero, sexo,
orientacion sexual, identidad y expresion de género.

Politica de compras y proveedores: Nuestro
compromiso va mas alla de nuestra oficina, por
€S0 N0s marcamos |os siguientes objetivos:

Personas
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Machine learning
to improve student
engagement

Our confidence in the improve-
ments that technology can bring to edu-
cational processes and to the true knowl-
edge of our project has led us to build a
“data lake” We are gathering all the infor-
mation from the different sources we have
and putting it into one single repository, al-
lowing us to better manage the processes
related with our students.

With this system, we are able to
group the information and obtain a glob-
al and comprehensive overview of Northi-
us. Moreover, this system also allows us to
have a micro view of what is actually hap-
pening in our training courses and what
we can do to improve our students' expe-
rience.

Once this first phase of the pro-
ject is completed, phase 2 will come into
play: our Artificial Intelligence project. This
project consists of applying predictive
technology to obtain seasonality and pro-
jections. This will allow us to develop pre-
dictive algorithms that will help improve
all the processes that revolve around the
student, improving learning and increasing
student satisfaction.

Machine learning
para mejorar el
compromiso de los
estudiantes

Nuestra confianza en las
mejoras que la tecnologia puede aportar alos
procesos formativos, y al conocimiento real
de nuestro propio proyecto, nos ha llevado a
construir un “data lake”. Estamos reuniendo
toda la informacion de las diferentes fuentes
con las que contamos en un solo repositorio,
que permite una mejor gestion de los proce-
sos relacionados con nuestros alumnos.

Mediante este sistema podemos
agrupar la informacion y tener una vision
conjunta de Northius, de manera global vy
completa, y, por otro lado, este sistema nos
permite tener una vision macro de qué esta
ocurriendo realmente en nuestras formacio-
nes y que podemos hacer para mejorar la
experiencia de nuestro alumnado.

Una vez completada esta primera
fase del proyecto entrara en juego la fase 2:
nuestro proyecto de Inteligencia Artificial, que
consiste en aplicar técnicas predictivas para
obtencion de estacionalidades y proyeccio-
nes. Esto nos permitira desarrollar algoritmos
predictivos que ayudaran a mejorar todos los
procesos que giran entorno al alumno, mejo-
rando el aprendizaje y aumentando la satis-
faccion del alumnado.
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Data processing and
cybersecurity for our
customers

Since our main focus is on distance
learning and our team consistently works
digitally online, our commitment to cyberse-
curity is one of the cornerstones of our sus-
tainability strategy.

That is why we launched an auditing
and assessment process in 2021 to deter-
mine the actual state of our digital security:

- An audit to determine the actual state
of our general digital security.

- An audit to determine the vulnerabilities
of the devices connected to the network.

These audits resulted in reports that
have allowed us to draft a cybersecurity im-
provement plan, immediately correcting the
most important issues and developing a
schedule for improvements. These include:

The creation of an Active
Directory with an individual
account for each employee,
allowing us to provide
authentication, authorization and
trackability.

Updating and implementing antivirus @

software on all our computers.

Tratamiento de datos
y ciberseguridad para
nuestros clientes

Dado que nuestro principal ambito
de actuacion se centra en la formacion no
presencial y nuestro equipo trabaja de forma
online de manera constante, nuestro com-
promiso con la ciberseguridad es una de las
principales piedras angulares de nuestra es-
trategia de sostenibilidad.

Por ello pusimos en marcha, en 2021,
un proceso de auditorias y analisis, para cono-
cer el estado real de nuestra seguridad digital:

- Auditoria para conocer el estado real
de nuestra seguridad digital general.

- Auditoria de vulnerabilidades de los
dispositivos conectados a la red.

De estas auditorias resultaron informes
que nos han permitido elaborar un plan de Mme-
jora de la ciberseguridad, corrigiendo de forma
inmediata los temas mas importantes, y desa-
rrollando un calendario de mejoras. Entre ellas:

Creacion de un Active Directory
con una cuenta personal para
cada trabajador, permitiendo
aportar autentificacion,
autorizacion y trazabilidad.

Actualizacion e implantacion de
antivirus en todos los equipos.

Implementation of @ Implantacion del trabajo en

teleworking through
Microsoft 365 One Drive

Implementing Sharepoint @

to facilitate collaborative
online work.

linea a través del
One Drive de Microsoft 365

Implantacion del Sharepoint,
que facilita el trabajo en linea
y colaborativo.
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Specialised
Sustainability
training for
professionals

At Northius we have a clear com-
mitment to education and sustainability,
and, therefore, we believe it is essential
to offer quality training in this area. This
new training. which will be included in our
catalogue, also responds to the growing
demand of the labour market for profes-
sionals with the skills needed to face the
industrial transformation. The market is in-
creasingly seeking more and more profes-
sionals trained in circular economy, recy-
cling or business ethics, among other skills.

The green economy brings oppor-
tunities for new jobs, which will require new
training. Northius will offer future profes-
sionals quality training that allows the re-
skilling of those who want to adapt to this
new situation.

Formacion
especializada en
Sostenibilidad para
profesionales

En Northius tenemos un claro com-
promiso con la educacion y con la sosteni-
bilidad vy, por lo tanto, creemos imprescindi-
ble ofrecer una formacion de calidad en este
ambito. Esta nueva formacion que se inclui-
ra en nuestro catalogo formativo responde,
ademas, a la creciente demanda del merca-
do laboral por profesionales con competen-
cias para afrontar la transformacion industrial,
que busca cada dia mas profesionales for-
mados en economia circular, reciclaje o ética
empresarial, entre otros.

La economia verde trae oportunidades
de nuevos empleos, que van a requerir nue-
vas formaciones y Northius ofrecera a los fu-
turos profesionales una formacion de calidad
que permita la recapacitacion de aquellos que
quieran adaptarse a los nuevos parametros.




Medioambiente

Mlorthius

Environmental Strategy
Estrategia medioambiental

2022-2025
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Measure our emissions
Medir nuestras emisiones

Before being able to act, we must
first fully understand the current situation.
That is the reason why we have adopted
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)
standards to measure the scope 1 and 2
emissions of our carbon ffootprint - those
emissions that are directly related to our
own activity. Starting in 2022, we will also
be using those same standards to mea-
sure scope 3 emissions, those that are
related to our entire supply chain, includ-
ing our students, providers and partners
as well as those our employees generate
during their commute to work.

El primer paso para actuar es conoc-
er la situacion. Esa es la razon por la que he-
mos adoptado los estandares del Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol)
para medir el alcance 1y 2 de nuestra huella
de carbono - aquellas emisiones que estan
directamente relacionadas con nuestra propia
actividad. A partir de 2022, tambien mediremos
a través de los mismos estandares las emis-
iones de alcance 3, aguellas que estan relacio-
nadas con toda nuestra cadena de suministro,
incluidos nuestros estudiantes, proveedores y
S0Cios, asi como las que nuestros empleados
generan durante su viaje al trabajo.

Co, Emssions
Emision de Co,

15/ tonnes
15/ toneladas
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Reduce our
emissions

Once we have measured our impact,
the next step is to reduce it. That is why we
implemented measures in 2021 to allow us to
reduce both our CO2 emissions and our en-
ergy consumption:

Low consumption lighting.

Reducir nuestras
emisiones

Una vez medido nuestro
impacto, el siguiente paso es reducirlo. Para
ello, en 2021 pusimos en marcha medidas
que permiten emitir menos CO2 y reducir el
consumo energetico:

Luces de bajo consumo.

Monitoring our consumption in order to
propose new policies and projects aimed at
reducing our consumption.

Monitorizacion de consumos para plantear
nuevas politicas y proyectos de reduccion del
consumo.

Reduction of single-use products.

Reduccion de productos de un solo uso.

Recycling materials and consumables.

Our Commitment:

We cannot completely do without
energy, but we can guarantee that it comes
from sustainable resources. For this reason,
we have begun the transition to renewable
energy in 2022. Our goal is to completely
eliminate our greenhouse gas emissions by
2024.

Reciclaje de material y consumibles.

Compromiso:

No podemos prescindir de la energia,
pero si podemos garantizar que se obtie-
ne de fuentes sostenibles, por ello, en 2022
empezamos la transicion hacia las energias
renovables. Nuestro objetivo es eliminar por
completo nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero para 2024.
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Reduce carbon emissions
Reduccion de emisiones de carbono

Our work here at Northius is educa-
tion, mainly distance learning, which means
our environmental impact is already low. Even
S0, as we are fully aware that we are a part of
a broader society, we have included specific
measures in our sustainability strategy that
directly support the United Nations Sustain-
able Development Goal number 12 concern-
iNng Responsible Consumption and Produc-
tion, making them one of our priorities. Every
little bit helps.

In 2021, we established what the pri-
orities we want to develop in the upcoming
years will be. These five points allowed us
to fully understand the true situation of our
project and establish the bases we will use to
minimise our environmental impact.

Environmental management
Gestion medioambiental

En Northius nos dedicamos a la forma-
cion, principalmente a la formacion a distancia,
por lo que nuestro impacto ambiental es reduci-
do. Aun asf, como parte consciente de la realidad
de nuestro entorno, hemos puesto en marcha
dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad
algunas medidas destinadas directamente a
apoyar el punto 12 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, Consumo y
Produccion Responsable, como una de nues-
tras prioridades. Porque cada gota cuenta.

En 2021 se establecieron las que seran
las lineas prioritarias a desarrollar en los proximos
anos; cinco puntos de inflexion que nos permi-
tieron conocer la realidad del proyecto, y esta-
blecer las bases para reducir nuestro impacto
ambiental al minimo.

Pollution control
Control de la contaminacion

&

Circular economy and waste management
Economia circular y gestion de residuos



These five points have been trans-
formed into specific measures. For exam-
ple, we have eliminated the use of dispos-
able cups and mugs in our offices, we have
started to only use FSC certified paper, we
have implemented a system for recycling
the toner used in our printers, and our IT
equipment is disposed of in compliance
with current legislation by an authorised
waste management company. Additional-
ly, we use the “book on demand” system,
which allows us to print each book individu-
ally upon student request and not in bulk, in
order to save paper. We also prioritise dig-
ital ways of working in our offices through
the use of online documents to prevent un-
necessary printing as well as digitalising our
courses. In this way, we reduce our use of
paper, and any paper that must be used is
sent for recycling in order to extend its life
cycle.

But that is just the beginning. Our
commitment to our home, the Earth, grows
each year. We have included measures in
our current sustainability strategy to help
improve our environmental impact, based
on three clear steps: measure, reduce and
offset.

Sustainable resource use
Uso sostenible de los recursos

Estos cinco puntos se han concretado
en medidas especificas, por ejemplo, hemos eli-
mMinado los vasos y tazas desechables de nues-
tras oficinas, hemos empezado a utilizar papel
con sello FSC, hemos establecido por sistema
el reciclaje del toner empleado en nuestras im-
presoras y nuestros equipos informaticos se
desechan cumpliendo con la legislacion vigente
a través de un gestor autorizado para asegurar-
nos de que son tratados de acuerdo a los es-
tandares medioambientales. Ademas, para re-
ducir el uso de papel, utlizamos el sistema “book
on demand’, que Nos permite imprimir cada libro
de forma individual, cuando el alumno lo solici-
ta, y no de forma masiva. También priorizamos
el trabajo digital, tanto en las oficinas, donde se
emplean documentos online para evitar la im-
presion innecesaria, como en la digitalizacion de
cursos, reduciendo asf el uso de papel, y todo
aguel que no se puede reducir es enviado a re-
ciclar para asi alargar su ciclo de vida.

Pero esto es solo el principio. Nuestro
compromiso con nuestro hogar, la Tierra, crece
cada ano. En nuestra actual estrategia de soste-
nibilidad contemplamos medidas que ayudaran
a mejorar nuestro impacto ambiental, construi-
das en torno a tres pasos claros: medir, reductr, y
compensar.

Combating climate change
Lucha contra el cambio climatico
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Offset
our emissions

Our goal is to become a complete-
ly green company. How will we do this? By
making our carbon footprint positive, offset-
ting our impact until we have a positive bal-
ance and capturing more tones of CO2 than
our activity produces. For this, we have the
support of three projects: The Great Bear
Forest Carbon , The Guatemalan Conserva-
tion Coast project and our own project, Nor-
thius Forest.

For 2021, Northius became carbon
neutral for scopes 1and 2 by offsetting these
emissions via the purchase of high quality,
nature-based carbon credits from The Great
Bear Forest Carbon and The Guatemalan
Conservation Coast projects. The Great
Bear Forest Carbon project aims at improv-
ing forest management in British Columbia
(BC), the westernmost province of Canada,
generating emission reductions through the
protection of forest areas that were previ-
ously designated, sanctioned or approved
for commercial logging. The project activi-
ties include changes in land-use legislation
and regulation that result in the protection of
forest areas and reduction of harvest levels.
The second project is developed in the Gua-
temalan Conservation Coast region by ad-
dressing the drivers of deforestation through
effective law enforcement, land-use plan-
ning, education, economic opportunities,
and sustainable agroforestry initiatives. The
project has also significant perks: over 504
species of birds have been documented in
the project area and 120 species depend on
the corridor to sustain their great journey up
and down coastal Central America.

In the future, our aim is to capture
more emissions than produced by our activ-
ity, thereby becoming more than net zero. To
do so, we will also offset our emissions with
our own Northius Forest project. The focus

Compensar
nuestras emisiones

Nuestro objetivo es convertimos en una
compania verde. ¢«Como”? Logrando que nuestra
huella de carbono sea positiva, es decir, sobre-
compensando nuestro impacto hasta llegar a un
saldo favorable, captando mas toneladas de CO-2
de las que emitimos por Nuestra actividad. Para
ello, contamos con el apoyo de tres proyectos: el
“The Great Bear Forest” (Canadd), “La Costa de la
Conservacion” (Guatemala) y nuestro propio pro-
yecto Bosque Northius..

Para 2021, Northius se convirtio en neutro
en carbono para los alcances 1y 2 al compensar
nuestras emisiones mediante la compra de credi-
tos de carbono provenientes de los proyectos “The
Great Bear Forest” y “La Costa de la Conservacion”.
El proyecto “Great Bear Forest” tiene como objetivo
mejorar la gestion forestal en Columbia Britanica, la
provincia mas occidental de Canada, generando
reducciones de emisiones a traves de la protec-
cion de areas forestales que fueron previamente
designadas, sancionadas o aprobadas para la tala
comercial. Las actividades del proyecto incluyen
cambios en la legislacion y regulacion del uso de
la tierra que resultan en la proteccion de las areas
forestales y la reduccion de los niveles de tala/de-
forestacion. El segundo proyecto se desarrola enla
region de la Costa de Guatemala actuando solbre
los impulsores de la deforestacion a traves de la
aplicacion efectiva de la ley, la planificacion del uso
de latierra, la educacion, las oportunidades econo-
micas Y las iniciativas agroforestales sostenioles. El
proyecto tambien tiene beneficios significativos. se
han documentado mas de 504 especies de aves
en el area del proyecto y 120 especies dependen
del corredor para sostener su gran vigje a traves de
la costa de Centroameérica.

En el futuro, nuestro objetivo es capturar
mas emisiones de las que produce nuestra ac-
tividad, legando un paso mas ala de la neutrali-
dad clmatica. Para ello, tambien compensaremos
emisiones a traves de nuestro propio proyecto, el
Bosque Northius. El enfoque de este proyecto es



of this project is to improve the conserva-
tion status of local ecosystems by reforest-
ing burnt or neglected soils, that had not
had a reforestation plan for a long period of
time, with autochthonous species. Through-
out the different phases of the reforestation
process we will have the support of local
community and, if possible, involve people in
vulnerable situations, thus favoring inclusion.

Once Northius Forest project is com-
plete, we will be an active player in the fight
against climate change, capturing more CO2
than we generate.

CO:Emissions
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mejorar el estado de conservacion de los ecosis-
temas locales reforestando suelos quemados o
abandonados, que No habfan tenido un plan de re-
forestacion durante mucho tiempo, con especies
autoctonas. A lo largo de las diferentes fases del
proceso de reforestacion contaremos con el apo-
yo de la comunidad local y, si es posible, de perso-
nas en situacion de vulnerabilidad, favoreciendo asi
la inclusion.

Una vez findlizado el proyecto Bosque
Northius, seremos un agente activo en la lucha
contra el cambio climatico, capturando mas CO-2
del que generamos.
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1 million euros
in scholarships

Any amount of money spent on train-
ing and education is an investment in the fu-
ture. Here at Northius, we strongly believe that
the best way to achieve a better and fairer
future is to provide everyone equal access to
educational opportunities. We are very proud
of our training courses and are completely con-
vinced that they are the most powerful tools
we have at our disposal to promote equal op-
portunities and professional development.

- What are we doing?
Over a period of 2 years, we are committed
to investing a total of 1 million euros in scho-
larships to students so they can take part in
our training courses free of charge and im-
prove their chances of finding a job.

- How are we doing it?
Through 24 collaboration agreements with
various social enterprises that promote em-
ployment for people who have difficulties ac-
cessing studies free of charge.

. What are we hoping to achieve?
That these people can improve professionally
or find employment through our training.

1 milléon de euros
en becas

Todo presupuesto destinado a for-
macion es una inversion de futuro, y en Northius
creemos que la mejor forma de conseguir un
futuro mejor y mas justo para todos es igualar
las oportunidades de acceso a los estudios.
Estamos orgullosos de nuestras formacio-
nes, y plenamente convencidos de que son
la herramienta méas potente a nuestro alcan-
ce para impulsar la igualdad de oportunida-
des y el desarrollo profesional.

- ¢éQué hacemos?
Durante los proximos 2 anos Nnos comprome-
temos a invertir un total de 1 milléon de euros
en becas para formar a personas en situa-
cion de desventaja de forma gratuita, mejo-
rando sus posibilidades de insercion laboral.

- ¢&Cémo lo hacemos?
Mediante 24 convenios de colaboracion con
diferentes entidades sociales que fomentan
el empleo entre personas que cuentan con
dificultades para acceder a los estudios de
mManera gratuita.

- {Qué buscamos?
Que estas personas puedan mejorar profe-
sionalmente o conseguir una insercion labo-
ral a través de nuestras formaciones.
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Collaboration with
the Aura Foundation

We work alongside the Aura Foun-
dation, a foundation dedicated to promot-
ing employment for people with intellec-
tual disabilities, offering to work with them,
free of charge, on adapting their platform
to the specific conditions of their users
and students and improving its useabili-
ty. The second phase of this process is cur-
rently underway with the preparation of new
courses. With the collaboration of Northius
and its e-learning educational solutions, Aura
has been able to adapt some of its activi-
ties and programmes to the digital environ-
ment. This process now begins its second
phase, with the preparation of new courses.
Aurais an entity with more than 30 years of ex-
perience that was born with the commitment
to help improve the quality of life of people with
intellectual disabilities by developing projects
and programmes aimed at the training, inte-
gration and inclusion of people with intellec-
tual disabilities in normalised environments.

Colaboracion con
la Fundacion Aura

Trabajamos junto a la Fundacion
Aura, una fundacion dedicada a favorecer
el empleo de personas con discapacidad
intelectual, ofreciéndoles gratuitamente un
trabajo de adaptacion de su plataforma a
las condiciones especificas de sus usuarios
y alumnos, mejorando la navegabilidad.
Con la colaboracion de Northius y sus
soluciones educativas e-learning, Aura
ha podido adecuar algunas de sus
acciones y programas al entorno digital.
Este proceso arranca ahora su segunda
fase, con la preparacion de nuevos Cursos.

Aura es una entidad con mas de
30 anos de experiencia que nacio con el
compromiso de ayudar a mejorar la calidad de
vidade personas con discapacidad intelectual
desarrollando  proyectos y  programas
dirigidos a la formacion, integracion e
inclusion de personas con discapacidad
intelectual en  entornos  normalizados.

Community
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Supporting social
enterprises

We are not alone on our journey.
There are many social enterprises and proj-
ects that share our commitment to improv-
iNg our community, making it more sustain-
able and fairer. That is why we collaborate
with several of them in various ways each
year:

- We belong to the Spanish National Asso-
ciation of Distance Learning Centres (ANCED),
a non-profit organisation that represents
the best private distance and e-learning
centres, and the Spanish Confederation of
Training Companies (CECAP), which is the
business organisation that represents the
unregulated education sector in Spain.

- We make economic donations to enti-
ties that work towards improving society such
as the Save the Children Foundation, Caritas
Spain, CECAP, the Food Bank, Asepa, Asnef
and CEDRO, the Association of Authors and
Book Publishers.

- We collaborate
1. We donate free tuition to organisations
such as the Spanish Red Cross, the Spanish
Palliative Care Association (SECPAL) and the
Barca Foundation, among others.
2. The creation of an online shop through
our schools, the profits from which will be
donated to social initiatives. Our goal is to
launch this shop before the end of 2022.
3. The participation of our team in charity
events such as the Enki Race or the Women's
Race, covering the registration fees.

Apoyo a entidades
sociales

No estamos solos en nuestro camino.
Hay muchas entidades y proyectos sociales
que comparten con Nosotros el compromiso
por mejorar nuestro entorno, haciendolo mas
sostenible, mas justo y mas equitativo. Por eso
cada ano colaboramos con varias de ellas, en
diferentes formatos:

- Pertenecemos a la Asociacion Nacional de
Centros de Educacion a Distancia, ANCED,
asociacion sin animo de lucro que representa
a los mejores centros privados que imparten
formacion a distancia y e-learning, vy a la
Confederacion Espanola de Empresas de
Formacion (CECAP), la cual es la organizacion
empresarial representativa en Espana del
sector de la ensefanza no reglada.

- Contribuimos con donaciones
economicas a entidades que trabajan en
las mejoras sociales, como la Fundacion Save
the Children, Caritas Espanola, CECAP, Banco
de Alimentos, Asepa, Asnef o Asociacion de
autores y editores de libros CEDRO.

- Colaboramos
1. Ofrecemos matriculas gratuitas a entidades
como Cruz Roja Esparnola, Asociacion Espano-
la de Cuidados Paliativos (SECPAL) o Fundacion
Barca entre otras.
2. Creacion de tiendas online a través de nues-
tras escuelas cuyos beneficios se destinaran a
causas sociales. Nuestra meta es implantarla
antes de final de 2022.
3. Participamos en eventos benéficos, como la
Carrera Enki o la Carrera de la Mujer, sufragan-
do los gastos de inscripcion.

Community
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HIS REPORT IS, ABOVE ALL, A

COMMITMENT, a first step to be-

coming the company we have

always wanted to be. To get to this
point, we have done a great deal of reflec-
tion. Hand in hand with our stakeholders we
have managed to identify our main issues
and, from there, we have implemented a
sustainability strategy that is allowing us to
improve as a company, help the environ-
ment and contribute to the construction of
a better society.

We are very proud of 2022-2025 Sus-
tainability Strategy, because, with it. we lay the
foundations to be able to continue growing in
a sustainable way without ever losing sight
of the most important element: our students
and improving their job prospects.

We see education as a driving force,
as an opportunity, as an impulse. It is what
we believe in. It is what we work for and
what we are experts in. Our commitment to
quality training is also our contribution to the
society in which we live, because education
is a powerful tool that is capable of chan-
ging lives. At Northius, we approach this res-
ponsibility with enthusiasm. We are part of
this change and we believe that together we
can build a better future for all of us.

[ STA MEMORIA ES, ANTE TODO,
UN COMPROMISO, un primer paso
para convertimos en la empresa que
siempre hemos querido ser. Para llegar
hasta agqui hemos hecho un profundo trabajo de
autoanalisis. De la mano de nuestro grupo de
interés hemos conseguido identificar nuestros
principales retos y, a partir de ahi, hemos puesto
en marcha nuestra estrategia de sostenibilidad
que nos esta permitiendo mejorar como em-
presa, ayudar al medio ambiente y contribuir a la
construccion de una sociedad mejor.

Estamos muy orgullosos de nuestra
estrategia de sostenibilidad 2022-2025, porque
con ella ponemos los cimientos para seguir cre-
ciendo de forma sostenible y sin nunca perder
de vista lo mas importante: nuestros alumnos y
su mejora laboral.

Vemos la educacion como un motor,
una oportunidad, un impulso. Es en lo que cree-
mMos. Es por o que trabajamos y enlo que somos
expertos. Nuestro compromiso con la formacion
de calidad es también nuestra contribucion para
la sociedad en la que vivimos, porgue la educa-
cion es una potente herramienta para cambiar
vidas. En Northius asumimos esta responsabili-
dad con ilusion y entusiasmo. Somos parte del
cambio y creemos gue juntos podemos cons-
truir un futuro mejor para todos.
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GRI Standard Content
GRI 1 Foundation (2021) / GRI 2 General Disclosures (2021)

2-1 Organisational details

2-2 Entities included in the organisation’s sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency and contact point

2-4 Restatements of information

2-6 Activities, value chain and other business relationships

2-7 Employees

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition

2-10 Nomination and selection of the highest governance body

2-11 Chair of the highest governance body

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts
2-13 Delegation of responsibility for impact management

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting
2-15 & 2-16 Conflicts of interest and communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest governance body

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body
2-19 & 2-20 Remuneration policies and Process to determine remuneration
2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on sustainable development strategy

2-23 & 2-24 Policy commitments and Embedding policy commitments

2-25 Processes to remediate negative impacts

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns

2-27 Compliance with laws and regulations

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder engagement

2-30 Collective bargaining agreements

GRI 3 Material Topics (2021)

3-1 Process to determine material topics

3-2 List of material topics

GRI 203 Indirect Economic Impacts (2016)

3-3 Management of material topics

20341 Infrastructure investments and services supported

203-2 Significant indirect economic impacts

GRI 302 Energy (2016)
3-3 Management of material topics
30241 Energy consumption within the organization
302-2 Energy consumption outside the organization
302-3 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption

302-5 Reductions in energy requirements of products and services




Location in the Report

Training Business Network, S.L. is the company name under which Northius operates in Spain and Portugal, with its headquarters based in A Corufia (Spain).
Chapter "The Company", "Our Brands", page 23.

This sustainability report refers to the reporting data for the 2021 financial year, our first reporting year, and, at the same time, to the action lines that
Northius will develop in the coming years. At the time of writing, Héctor Pérez Montagut (hector.perez@northius.com) is responsible for sustainability at
Northius. The Group's head office is located at C/Comandante Fontanes N21-12A, 15003, A Coruria, +34 981 916001.

As this is the first sustainability report published by Northius, no restatements of information are presented in this report.
Chapter "The Company", "Our Principles", page 17.

As of 31t of December 2021

Of the total 563 full-time equivalent (FTE) employees in Spain, 195 are men and 352 are women; in Portugal, 5 are men and 11 are women.
Of the total 312 permanent FTEs in Spain, 105 are men and 206 are women; and 1is a man in Portugal.

Of the total 252 temporary FTEs in Spain, 90 are men and 146 are women; in Portugal, there are 4 men and 11 women.

Of the total 435 full-time FTEs in Spain, 171 are men and 255 are women,; in Portugal, there are 3 men and 7 women.

Of the 128 part-time FTEs in Spain, 24 are men and 97 are women,; in Portugal, 2 are men and 4 are women.

Currently, all workers whose work is managed by Northius belong to the organisation.

The highest governing body of Northius is the board of directors. It consists of 5 members (Carlos-Javier Diaz Sanz, Cristian Moure Allende, Roberto
Ardagna, José Antonio Marco Izquierdo, Oscar Rodriguez Villares) and meets regularly at least 4 times a year.

The Board of Directors of Northius consists of five members, three of whom are appointed by Investindustrial, the investment fund in which the company
holds a stake, while the other two are the CEO and the General Director of Training Business Network, S.L., the Group's parent company.

The Chairman of the Board of Directors is Carlos-Javier Diaz Sanz, CEO of the company.

The powers of Northius' Board of Directors includes, among others:

1. Define and approve the general strategies of the company.

2. Design the organisational structure of the company.

3. Allocate the various resources.

4. Control the execution and achievement of the objectives of the strategic plan.

5. Make decisions regarding investments and financial operations and monitor the budget.
6. Appoint, control and supervise managers and officers of the company.

7. Establish an ongoing relationship with the other governing bodies.

8. Conduct regular assessments of the organisation's performance.

The management of sustainability impacts is delegated to the Sustainability Committee. The Sustainability Committee is composed of the Managing
Director, the Sustainability Manager, the Human Resources Manager and the Quality Manager.

The company's sustainability reports are written by the Sustainability Committee and approved by the Board of Directors.

No conflicts of interest or critical concerns were identified during the preparation of the sustainability report.
In the second half of 2022, the company's highest governance body plans to update its competencies in the area of sustainability.

Currently, there is no performance evaluation system for the Board of Directors. This is a potential area for improvement.

The company is in the process of integrating the companies acquired in 2021. We are working on a salary policy, for which there is already a draft, based on
stakeholder consultation and shared by all brands in the company.

The annual pay ratio, calculated as the salary of the highest paid employee divided by the average salary of all other employees, is 5.7%.
Chapter "Letter from the CEO", page 13 and "Sustainability", page 29.

Our commitment to Sustainability is materialised in the different Group Policies, which are proposed by the areas corresponding to the content of each and
subsequently validated by Management. Once validated, an internal communication is sent to all employees to inform them of the existence of the new
policy and it is made available on the employee portal.

ISO 14001 and ISO 9001 in chapter "Sustainability Objectives", page 61.

The channels available to us for this purpose are the ethics channel, the suggestions box, the work climate survey with the company's employees and
the satisfaction surveys sent to students from the Quality Area. In addition, in relation to our suppliers, we maintain permanent direct contact by e-mail,
telephone and meetings, and those considered most critical are evaluated according to the ISO 9001 standard and related questionnaire.

The group has complied with all its obligations in economic and legal terms, and has not received any sanctions in this respect.
Chapter "Sustainability”, page 29.
Chapter "Sustainability”, "Materiality Assessment", page 33.

As of 31t December of 2021, 69.24% of workers were subject to collective bargaining agreements, and the remaining 30.76%, corresponding to trade
representatives, were governed by spanish Law (Real Decreto 1438/1985).

Chapter "Sustainability", "The Materiality Assessment", page 33.

Chapter "Sustainability"”, "The Materiality Assessment", "Key Issues Identified" chart, page 34.

The company considers it of great importance to favour equal opportunities for all vulnerable groups. For this reason, it directs its impacts, on the one hand, by
making financial contributions to social organisations of recognised prestige, and, on the other, it offers training grants to users and beneficiaries of these enti-
ties as a strategy to improve their employability. This aspect will be dealt with in more detail in chapter "Sustainability Objectives", "Community", pages 82 to 85.

Chapter "Sustainability Objectives", "Community, pages 82 to 85.
Chapter "Sustainability Objectives", "Community", pages 82 to 85.

Northius considers of great importance the reduction of energy consumption by eliminating unnecessary consumption and introducing sustainability
criteria in energy procurement. This aspect will be dealt with in more detail in chapter "Sustainability Objectives”, "Environmental Strategy", page 74.

In 2021, the total amount of electricity consumed was 854,168 kWh, 43% of which came from renewable sources. In addition to this direct energy
consumption, having calculated the Carbon Footprint of the organisation for scope 1and 2 emissions, we know that we have consumed 28431.27 L of fuel
(diesel) on our business trips, both in company and by employee vehicles.

For the corresponding measurements, the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) standards have been used.

Chapter "Sustainability Objectives", "Environmental Strategy", "Measure our emissions", page 76.
In 2022 we will start measuring electricity intensity.

Chapter "Sustainability Objectives", "Environmental Strategy", "Reduce our emissions", page 77.

In order to minimise the impact associated with our products and services, Northius is drawing up a purchasing policy which will include environmentally
responsible criteria. We also intend to offset any Carbon Footprint that cannot be reduced by Northius Forest.
Chapter "Sustainability Objectives”, "Environmental Strategy", "Offset our emissions", page 80.
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GRI Standard Content

GRI 305 Emissions (2016)

3-3 Management of material topics

305-5 Reduction of GHG emissions

GRI 308 Supplier Environmental Assessment (2016)

3-3 Management of material topic

308-1 New suppliers that have been screened according to environmental criteria
308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

GRI 401 Employment (2016)

3-3 Management of material topics

4011 New employee hires and employee turnover

401-3 Parental leave

GRI 404 Training and Education (2016)

3-3 Management of material topics
404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programmes for upgrading employee skills and transition assistance programmes

GRI 405 Diversity and Equal Opportunity (2016)

3-3 Management of material topics
405-1 Diversity of govenance bodies and employees
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

GRI 413 Local Communities (2016)

3-3 Management of material topics
4134 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs
413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities

GRI 414 Supplier Social Assessment (2016)

3-3 Management of material topics

4141 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

GRI 416 Customer Health and Safety (2016)

3-3 Management of material topics

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories

GRI 418 Customer Privacy (2016)

3-3 Management of material topics

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data

GRI 419 Socioeconomic Compliance (2016)

3-3 Management of material topics

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area




Location in the Report

Northius considers of great importance the reduction of energy consumption by eliminating unnecessary consumption and introducing sustainability
criteria in energy procurement. This aspect wil be dealt with in more detail in chapter "Sustainability Objectives", "Environmental Strategy", page 74.

Chapter "Sustainability Objectives", "Environmental Strategy", "Reduce our emissions", page 77.

From 2022 onwards, Northius will give preference in procurement to those suppliers whose products and services are environmentally friendly.
This will take into account aspects such as the presentation of certificates issued by independent bodies (ISO 14001, EMAS) certifying the
reduced environmental impact, the saving and efficient use of water, energy and materials, environmentally friendly production processes

and methods, the generation and management of waste or the use of recycled or reused materials or environmentally friendly materials, the
supply of products in reusable containers, the recovery or reuse of packaging, and the use of recycled or reusable packaging, recovery or

reuse of packaging, collection or recycling of waste or products by the contractor, energy efficiency of products or services, use of energy
saving and efficiency measures, reduction of greenhouse gases, sustainable water management, use of energy from renewable sources, use of
environmentally friendly products.

This aspect will be discussed in more detail in chapter "Sustainability Objectives”, "Environmental Strategy", "Reduce our emissions", page 77.

See GRI 308, 3-3. (See above).
Chapter "Sustainability Objectives", "Environmental Strategy", "Measure our emissions", page 76.

At Northius we are aware that the satisfaction of our customers and other stakeholders is directly related to the professional excellence of our
teams. For this reason, we attach the utmost importance to promoting measures to attract and retain talent.

During the year, voluntary turnover was 24%, and 871 people were hired (64.8% were women), of whom approximately 444 were under 35 years
old, 362 people were between 36 and 50 years old and 65 people were over 50 years old.

During the year 2021, 15 employees, of which 10 were women and 5 were men, were entitled to and took parental leave, and by the end of this
period all but one man had returned to work.

‘

In order to optimise the adjustment of the skills of our professionals and the requirements of their jobs, Northius, through its human resources
area, provides its professionals with the training actions deemed appropriate.

During the year, a total of 2054 hours of training were given, of which 1397 hours were given to women. These same hours, distributed according
to positions, were: 384 hours for managers and executives, 1006 hours for administrative staff, 144 hours for commercial and similar staff and 520
hours for technical staff.

Professionals with the training actions deemed appropriate.

The Internal Training Programme is being developed to respond to the training needs of the teams. Up to this point we can give an inventory of the

training actions carried out. The following can be highlighted:

1. English for Business: for professionals who need to communicate internationally.

2. Leadership Training: Carried out by team managers. In addition, the Tutoring Team receives continuous training throughout the year by means of
Video Trainings aimed at resolving specific difficulties in the exercise of their work. At the same time, the sales team also receives training/refresher training.

Northius ensures that it does not discriminate on the basis of sex, age, origin, disability or any other circumstance in all its selection processes.
This aspect will be dealt with in more detail in chapter "Sustainability Objectives”, "Community", pages 82 to 85.

60% of Northius managers are men and 40% are women. All of them are fall within the 30-50 age range.

All our significant operations are based in the same location, Spain. In this territory the gender gap for executives is 41%, for middle management
1%, office workers 33% and for operatives 7% general workers.

From a social responsibility perspective, Northius considers it of the utmost importance to generate social benefit in the communities in which it is
installed, thus returning part of the profit obtained and favouring the improvement of living conditions in our community.

Chapter "Sustainability Objectives", "Community," pages 82 to 85.
No negative impacts on local communities have been identified as a result of the activities carried out by Northius.

In its process of contracting goods and services, Northius gives priority to those suppliers that are known for their social work, in particular we are
obliged to establish commercial agreements with Special Employment Centres, thus indirectly favouring the employment of people with different
abilities.

The implementation of selection filters in accordance with social and environmental criteria is planned.

No negative social impacts have been identified in the supply chain.

Throughout the process, students can come to our premises to sign the enrolment form, to receive face-to-face pedagogical advice, to attend
seminars and workshops, or to ask any other questions they may have. In all these possible situations, Northius ensures compliance with
measures to preserve their health and safety, with special mention of the strict application of all protection, distance, disinfection... and all other
measures related to COVID 19.

In relation to the health of our students, we emphasise that in all situations in which personal interaction takes place (face-to-face tutorials,
workshops and seminars), the measures of personal distance, use of a mask if necessary, use of hydroalcoholic gel and disinfection of the room
are scrupulously observed.

For the rest, our products do not cause any health impact or risk.

Northius ensures that all legally established safeguards are in place to prevent breaches of our students' privacy. To this end, we have, on the
one hand, the management of procedures by a Data Protection Delegate, and on the other hand, the implementation by the IT area of all the
cybersecurity measures required to minimise the vulnerability of the data we manage.

On the 7th of December 2021, a complaint was filed with the Spanish Data Protection Agency (EXP202200365), stating that the claimant had
signed a contract without having been informed about the processing of her data. This complaint was dismissed.

Northius is committed to all of its legal, economic and ethical obligations and commitments that the company assumes to care for and improve
the impact of its activities on the social, labour and environmental spheres.

There have been no fines or sanctions in this respect. However, it must be noted that following a labour inspection, temporary contracts had to be
converted to permanent contracts.
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Contenido estandar GRI
GRI 1 Fundamentos (2021) / GRI 2 Contenidos generales (2021)

2-1 Detalles organizativos

2.2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto

2-4 Reexpresiones de informacion

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura y composicion de la gobernanza

2-10 Nombramiento y seleccion del maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos

2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboraciéon de informes de sostenibilidad
2-15y 2-16 Conflictos de interés y Comunicacién de preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno

2-19y 2-20 Politicas de remuneracion y Proceso para reterminar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23y2-24 Compromisos politicos e Incorporacion de compromisos politicos

2-25 Procesos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones.

2-28 Asociaciones de miembros

2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas
2-30 Acuerdos colectivos de negociacion

GRI 3Temas materiales (2021)

3-1 Proceso para determinar temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

GRI 203 Impactos (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

2031 Inversiones en infraestructura y servicios soportados
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

GRI 302 Energia (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios




Localizacion en la memoria

Training Business Network, S.L. es el nombre fiscal con el que opera Northius en Esparia y Portugal, siendo sus oficinas centrales en A Corufia.
Capitulo "La Compania", "Nuestras Marcas", pag. 22.
La presente Memoria de Sostenibiidad hace referencia al reporte de datos del ejercicio 2021, nuestro primer ario de reporte, y al mismo tiempo a las lineas de actuacion a

desarrollar desde Northius en los préximos arios. En el momento de elaboracion de esta memoria el responsable del area de Sostenibilidad de Northius es Héctor
Pérez Montagut (hector.perez@northiuscom) y la sede principal del grupo se encuentra en C/Comandante Fontanes N21-12A, 156003, A Coruria, 981 916001,

Por ser la primera Memoria de Sostenibilidad que Northius publica, no se presentan reesprexiones de la informacion.
Capitulo "La Comparniia", "Nuestros Principios", pag. 27.

A 31 de diciembre de 2021:

Del total de los 563 Full Time Equivalent (FTE) en Esparia 195 son hombres y 352 son mujeres, en Portugal 5 son hombres y 11 son mujeres.
Del total de los 312 FTE permanentes en Espafia 105 son hombres y 206 son mujeres, en Portugal 1 son hombres.

Del total de los 252 FTE temporales en Espana 90 son hombres y 146 son mujeres, en Portugal 4 son hombres y 11 son mujeres.

Del total de los 435 FTE a tiempo completo en Espana 171 son hombres y 255 son mujeres, en Portugal 3 son hombres y 7 son mujeres.
Del total de los 128 FTE a tiempo parcial en Espafia 24 son hombres y 97 son mujeres, en Portugal 2 son hombres y 4 son mujeres

Actualmente todos los trabajadores cuyo trabajo es gestionado por Northius pertenencen a la organizacion.

El maximo érgano de gobiermno de Northius es su Consejo de Administracion. Esta constituido por 5 miembros (Carlos-Javier Diaz Sanz, Cristian Moure
Allende, Roberto Ardagna, José Antonio Marco Izquierdo, Oscar Rodriguez Villares) y estos se retinen periédicamente al menos 4 veces al afio.

El Consejo de Administracion de Northius esta compuesto por cinco miembros, tres de los cuales fueron nombrados por Investindustrial, fondo de inversion
que participa la compariia, mientras que los otros dos son el CEO y el Director General de Training Business Network, SL. empresa de cabecera del grupo

El presidente del Consejo de Administracion es Carlos-Javier Diaz Sanz, CEO de la compariia.

El Consejo de Administracion de Northius tiene entre las lineas generales de sus competencias :

1. Definir y aprobar estrategias generales de la empresa.

2.Disefar la estructura organizativa de la compariia.

3. Asignar los diferentes recursos.

4. Controlar la ejecucion y consecucion de los objetivos del plan estratégico.

5. Toma de decisiones relacionadas con inversiones y operaciones financieras y supervision presupuestaria.
6. Nombramiento, control y supervisidon de altos directivos y ejecutivos de la empresa.

7. Establecer una relacion continuada con los demas érganos de gestion.

8. Reallizar evaluaciones periédicas de los resultados de la organizacion.

La gestion de los impactos en materia de sostenibilidad esta delegada al Comité de Sostenibilidad. EI comité de Sostenibilidad esta formado por
el Director General, Responsable de Sostenibilidad, Responsable de Recursos Humanos y Responsable de Calidad.

Los informes de Sostenibilidad de la Compariia son elaborados por el Comité de Sostenibilidad y el Consejo de Administracion los valida.

Durante la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad no se han encontrado conflictos de interés y preocupaciones criticas.
Esta previsto para la segunda mitad del 2022 que el maximo drgano de gobiemo de la compariia realice una actualizacion de sus competencias al respecto de Sostenibiidad.
Actualmente no esta establecido un sistema de evaluacion del desemperio del Consejo de Adminstracion. Se identifica en este punto un posible area de mejora.

La comparifa se encuentra en un proceso de integracion de las empresas adquiridas en 2021. Estamos construyendo una politica salarial, de la cual existe
ya un borrador, elaborada a partir de la consulta de parte de nuestros Stakeholders y compartida entre todas las marcas de la comparia.

El ratio de compensacion anual calculado como el salario del empleado mejor pagado entre la media del salario del resto de empleados es 5'7%.

Capitulos "Carta del CEOQ", pag. 13 y "Sostenibilidad", pag. 29.

Nuestro compromiso de Sostenibilidad se materializa en las diferentes Politicas del grupo se proponen desde las areas correspondientes al contenido
de cada una de ellas para ser, posteriormente validada por Direccién. Una vez validada, se realiza una comunicacion interna a todos los empleados para
hacerles saber la existencia de la nueva politica y se pone a disposicion en el portal del empleado.

ISO 14001 e ISO 9001 en capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", pag. 61.

Los canales de los que disponemos a estos efectos son el canal ético, el buzon de sugerencias, la encuesta de clima laboral con los trabajadores de la empresa y
las encuestas de satisfaccion que desde el area de Calidad se envian a los alumnos. Ademas, en relacion a nuestros proveedores, mantenemos un contacto directo
permanente a través de mail, teléfono y reuniones, siendo ademas evaluados segun la norma ISO 9001 y cuestionario afin aquellos que se consideran mas criticos.

Desde el grupo se ha cumplido con todas las obligaciones en términos econdmicos y legales establecidos, no habiendo recibido por tanto sanciones al respecto.

Capitulo "Sostenibilidad", pag. 29.
Capitulo "Sostenibilidad", "Analisis de Materialidad", pag. 33.

A 31 de diciembre de 2021 el 69,24% de trabajadores estaban sujetos a convenio colectivo, y el 30,76% restante, correspondiente a
representantes de comercio, se regia por el Real Decreto 1438/1985.

Capitulo "Sostenibilidad", "Analisis de Materialidad", pag. 33.

Capitulo "Sostenibilidad", "Analisis de Materialidad", tabla de "Temas claves identificados", pag. 34.

La compariia considera de gran importancia favorecer la igualdad de oportunidades de todos los grupos wuinerables. Por ello, dirige sus impactos por un lado a través de la
realizacion de aportaciones econdmicas a organizaciones sociales de reconocido prestigio y por otra parte ofrece becas formativas a los usuarios y beneficiarios de esas
entiadades como estrategia para mejorar su empleabilidad. Este aspecto se tratara en mas detalle en el capitulo "Objetivos de Sostenibiidad', "Comunidad’, pags. 82 a 85.

Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Comunidad", pags. 82 a 85.

Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad”, "Comunidad", pags. 82 a 85.

Northius considera de gran importancia la reduccion de los consumos energéticos eliminando el consumo innecesario e introduciendo criterios de sostenibilidad
en la contratacion energética. Este aspecto se tratard en mas detalle en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Estrategia Medioambiental”, pag. 74.

En el ario 2021 el total de la energia eléctrica consumida ha sido 854.168 KWh, cuyo origen proviene en un 43% de fuentes renovables. Ademas
de este consumo directo de energia, al haber calculado la Huella de Carbono de la organizacién en alcance 1y 2, sabemos que hemos
consumido 28.431,27 L de combustible (gasoil) en nuestros viajes de negocios, tanto en vehiculo de empresa como de los empleados.

Para las mediciones correspondientes se han empleado los estandares de Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Estrategia Medioambiental", "Medir nuestras emisiones", pag. 76.

En el afio 2022 comenzamos a medir la intensidad eléctrica.

Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Estrategia Medioambiental", "Reducir nuestras emisiones", pag. 77.

Para poder reducir al maximo el impacto asociado a nuestros productos y servicios Northius esta redactando una politica de compras en la que
se incluirdn criterios medioambientalmente responsables. También pretendemos compensar toda aquella Huella de Carbono que no se pueda
reducir con la Bosque Northius. Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Estrategia Medioambiental", "Compensar nuestras emisiones", pag. 80.
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Contenido estandar GRI
GRI 305 Emisiones (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién de acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 401 Empleo (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

40141 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-3 Permiso parental

GRI 404 Formacidén y ensenanza (2016)

3-3 Gestion de temas materiales
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

4054 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

GRI 413 Comunidades locales (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

41341 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
4132 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales- en las comunidades locales
GRI 414 Evaluacion social de los proveedores (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 416 Salud y seguridad de los Clientes (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios

GRI 418 Privacidad del cliente (2016)

3-3 Gestion de temas materiales

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419 Cumplimiento Socio-Econdmico
3-3 Gestion de temas materiales

418-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico




Localizacion en la memoria

En Northius queremos generar un efecto positivo en sobre el medio ambiente para lo que planteamos una reduccion y posterior sobre
compensacion de emisiones. Este aspecto se tratara en mas detalle en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad”, "Estrategia Medioambiental, pag. 74.

Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Estrategia Medioambiental”, "Reducir nuestras emisiones", pag. 77.

A partir de 2022 Northius da preferencia en la contratacion a aquellos proveedores cuyos productos y servicios sumplan con creiterio de respeto por
el medio ambiente. Para ellos se tendran en cuenta aspectos como de la presentacion de certificados expedidos por organismos independientes
(ISO 14001, EMAS) que acrediten el menor impacto ambiental, el ahorro y el uso eficiente del agua y la energia y de los materiales, los procedimientos
y métodos de produccion ecoldgicos, la generacion y gestion de residuos o el uso de materiales reciclados o reutilizados o de materiales ecoldgicos,
suministro de productos en recipientes reutilizables, la recuperacion o reutilizacion de los envases o embalajes, la recogida o reciclado de los
desechos o de los productos, a cargo del contratista, la eficiencia energética de los productos o servicios, el empleo de medidas de ahorro y
eficiencia energética, la reduccion de gases de efecto invernadero, una gestidn sostenible del agua, la utilizacion de energia procedente de fuentes
renovables, la utilizacion de productos ecoldgicos.

Este aspecto se tratara en mas detalle en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad”, "Estrategia Medioambiental’, pag. 74.

Ver GRI 308, 3-3. (Ver anterior)
Capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Estrategia Medioambiental", "Medir nuestras emisiones", pag. 76.

En Northius somos conscientes de que la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de interés esta directamente relacionada con la excelencia
profesional de nuestros equipos. Por ello, damos la maxima importancia al impulso de medidas que favorezcan la captacion y retencion de talento.

Durante el afio la rotacidn voluntaria era un 24%, y se contrataron 871 personas (64'8% eran mujeres), de los cuales aproximadamente 444 eran
menores de 35 anos, 362 personas estaban comprendidas entre 36 y 50 afios y 65 personas tenian mas de 50 afos.

Durante el afio 2021, 15 empleados, de los cuales 10 son mujeres y 5 hombres, han tenido derecho y han disfrutado de permiso parental, y al
inalizar dicho periodo todos salvo un hombre se habian vuelto a incorporar al trabajo.

Con el objetivo de optimizar el ajuste de las competencias de nuestros profesionales y las exigenicas de su puesto de trabajo, Northius, a través
de su area de recursos humanos, pone a servicio de sus profesionales las acciones de formacion que se consideren oportunas.

En el ejercicio se han impartido un total de 2054 horas de formacion, de las cuales las mujeres han recibido 1397 horas. Estas mismas horas
distribuidas segun cargos han sido: 384 horas para los Directivos y ejecutivos, 1006 horas para el personal administrativo, 144 horas para el
personal comercial y similares y 520 horas para el personal técnico.

En elaboracion Programa de Formacion Interna para dar respuesta a las necesidades formativas de los equipos. Hasta este momento podemos dar
cuenta del inventario de las acciones de formacion realizadas. Podemos destacar:

1. English For Business para los profesionales con necesidad de interlocucion internacional.

2. Formacion en Liderazgo: Realizado por responsables de equipos. Ademas el equipo de Tutorias recibe formacion coninua a lo largo de todo el afio
mediante Video Formaciones orientadas a resolver las dificultades concretas en el ejercicio de su labor. En paralelo el equipo comercial recibe también
formacion / actualizacion de sus competencias.

Northius vela por aplicar en todos sus procesos de seleccion la no discriminacion por razén de sexo, edad, origen, discapacidad o cualqueira otra
circunstancia. Este aspecto se tratara en mas detalle en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad", "Comunidad”, pag. 82.

El 60% de los directivos de Northius son hombres y el 40% mujeres, y todos ellos pertenecen al rango de 30 a 50 arios.

Todas nuestras operaciones significativas se enmarcan en el mismo lugar, Espania. En este territorio la brecha de género para ejecutivos es de
41%, para mandos intermedios del 11%, trabajadores de oficina 33% y para operarios 7%.

Desde una perspectiva de responsabilidad social, Northius considera de la mayor importancia generar beneficio social en las comunidades en las
que esta instalada, devolviendo asi parte del beneficio obenido y favoreciendo la mejora de las condiciones de vida en nuestra comunidad.

Objetivos de "Sostenibilidad", "Comunidad", pags. 82 a 85.
Por la actividad que realiza Northius no se han identificado impactos negativos en las comunidades locales.

En su proceso de contratacion de bienes y servicios, Northius da prioridad a aquellos proveedores significados por su labor social, en concreto
nos obligamos establecer acuerdos comerciales con Centros Especiales de Empleo , favoreciendo de este modo de manera indirecta el empelo
de personas con capacidades diferentes.

Esta prevista la implantacion de los filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales y medioambientales.

No se han identificado impactos sociales negativos en la cadena de suministro.

A lo largo del proceso los alumnos pueden acudir a nuestras instalaciones para firmar la matricula, recibir asesoramiento pedagdgico presencial,
asistir a seminarios y talleres o cualquier consulta que consideren. En todas estas posibles situaciones Northius vela por el cumplimiento de
medidas que preserven su seguridad y salud, mereciendo especial mencidn la estricta aplicacion de todas las medidas de proteccion, distancia,
desinfeccion... relacionadas con COVID 19.

En relacién con la salud de nuestros alumnos destacamos que en todas aquellas situaciones en las que se produce interaccion personal (tutorias
presenciales, talleres y seminarios) se guarda escrupulosamente las medidas de distancia personal, uso de mascarilla de ser necesario, uso de
gel hidroalcohdlico y desinfeccion de la sala.

Por el resto, nuestros productos no generan un impacto o riesgo en la salud.

Northius vela por la aplicacion de todas las salvaguardas legaimente establecidas para la prevencion de vulneraciones de la privacidad de nuestros alumnos.
Para ello, se cuenta por una lado, con la gestién de procedimientos por parte de un Delegado de Proteccion de Datos, y por otra, con la implementacion por
parte del area de informética, de todas las medidas de ciberseguridad precisas para minimizar la vulnerabilidad de los datos que gestionamos.

7 de Diciembre de 2021 se registra una reclamacion en Agencia Espariola de Proteccion de Datos (EXP202200365) sefialando la reclamante que
se suscribié un contrato sin haberse informado sobre el tratamiento de sus datos, reclamacion que quedd archivada.

Northius se compromete con el conjunto de sus obligaciones y compromisos legales, econdmicos y éticos que la empresa asume para cuidar y
mejorar los impactos de sus actividades sobre los ambitos social, laboral y medioambiental.

No ha habido multas o sanciones en este aspecto. Unicamente se detalla que tras una inspeccion de trabajo se debieron transformar contratos
temporales a indefinidos.
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UN Global Compact
Principles

UN Global Compact Principles Pages or direct response and GRI standards

Human rights

Principle 1: Businesses should support and
respect the protection of internationally pro-
claimed human rights.

Northius is committed to the defense of human rights, and contributes
to this in a positive way by supporting the right to quality education,
especially of vulnerable groups. It also carries out social actions to sup-
port the continuation of social entities of recognized prestige.

Principle 2: Businesses should make sure that
they are not complicit in human rights abuses.

With its quality management system, Northius ensures that the compa-
nies in its supply chain continuity to quality standards and that human
rights are not violated.

Labour

Principle 3: Businesses should uphold the free-
dom of association and the effective recognition
of the right to collective bargaining.

Northius recognizes the right to collective association.

Principle 4: Businesses should uphold the elim-
ination of all forms of forced and compulsory
labour.

In Northius our employees work voluntarily and are free to leave ac-
cording to the established rules. In addition, we ensure that the same
rules are followed in our supply chain.

Principle 5: Businesses should uphold the effec-
tive abolition of child labour.

We follow the rules of the International Labour Organization (ILO) and
do not hire people under the age of 18.

Principle 6: Businesses should uphold the elim-
ination of discrimination in respect of employ-
ment and occupation.

This topic will be covered in "Sustainability Objectives”, "Community",
pags. 82 to 85. GRI 203, GRI 401, GRI 405GRI 413 and GRI 414.

Environment

Principle 7: Businesses should support a
precautionary approach to environmental
challenges;

This topic will be covered in "Sustainability Objectives", "Environmental
Strategy", pag. 74. GRI 302. GRI 305 and GRI 308.

Principle 8: Businesses should undertake
initiatives to promote greater environmental
responsibility.

This topic will be covered in "Sustainability Objectives”, "Environmental
Strategy", pag. 74. GRI 203, GRI 401, GRI 405, GRI 413 and GRI 414.

Anti-Corruption

Principle 9: Businesses should encourage the
development and diffusion of environmentally
friendly technologies.

This topic will be covered in "Sustainability Objectives", "Environmental
Strategy", pag. 74. GRI 302. GRI 305 and GRI 308.

Principle 10: Businesses should work against
corruption in all its forms, including extortion and
bribery.

This topic will be discussed in the chapter "Sustainability Objectives”,
"Customers", pags. 52-63 . GRI 419.




Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

Principios del Pacto Mundial de la ONU

Paginas o respuesta directa y estandares GRI

la extorsion y el soborno.

8 Principio 1: Las empresas deben apoyar y Northius se compromete con la defensa de los derechos humanos, y contribuye
% respetar la proteccion de los derechos humanos a ello de manera positiva apoyando el derecho a la educacion de calidad, muy es-
£ fundamentales, reconocidos internacionalmen- pecialmente de los colectivos vulnerables . Asimismo realiza acciones de inversion
:E te, dentro de su ambito de influencia. social en el apoyo al mantenimiento de entidades sociales de reconocido prestigio.
8
-5 Principio 2: Las empresas deben asegurarse Northius vela desde su sistema de gestion de calidad por que las em-
Qo de que sus empresas no son complices en la presas de su cadena de suministro respondan a estandares de calidad
8 vulneracion de los Derechos Humanos. y por la no vulneracion de los derechos humanos.
Principio 3: Las empresas deben apoyar la liber- Northius reconoce el derecho a asociacion colectiva.
tad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4: Las empresas deben apoyar la Desde Northius, los empleados se ofrecen voluntariamente y tienen la
o eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o libertad de irse de acuerdo con las reglas establecidas. Ademas en nues-
-g realizado bajo coaccion. tra cadena de suministro velamos por que se sigan las mismas reglas.
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T
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% Principio 5: Las empresas deben apoyar la Seguimos las reglas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
= erradicacion del trabajo infantil. no contratamos personas menores de 18 afos.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la Este tema se tratara en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad",
abolicion de las practicas de discriminacion en "Comunidad," pags. 82 a 85. GRI 203, GRI 401, GRI 405GRI 413y GRI
el empleo y la ocupacion. 414,
o Principio 7: Las empresas deben apoyar un Este tema se tratara en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad",
€ enfoque de precaucion ante los desafios am- "Estrategia Medioambiental", pag. 84. GRI 302. GRI 305 y GRI 308.
2 | bientales.
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S
S Principio 8: Las empresas deben fomentar las Este tema se tratara en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad",
g iniciativas que promuevan una mayor responsa- "Estrategia Medioambiental”, pag. 84. GRI 302. GRI 305 y GRI 308.
bilidad ambiental.
c Principio 9: Las empresas deben favorecer el Este tema se tratara en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad",
N°] desarrollo y la difusion de las tecnologias respe- "Estrategia Medioambiental”, pag. 84. GRI 302. GRI 305 y GRI 308.
& tuosas con el medioambiente.
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-3 Principio 10: Las empresas deben trabajar con- Este tema se tratara en el capitulo "Objetivos de Sostenibilidad",
é tra la corrupcioén en todas sus formas, incluidas "Clientes", pags. 52 a 63. GRI 419.







Esta Memoria de Sostenibilidad
fue desarrollada por el Comité de Sostenibilidad de Northius
y nuestra agencia In House, que ha traslado su compromiso con el
medio ambiente a su proceso de produccion, logistica y transporte,

reduciendo sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Se termind de imprimir el 23 de Junio de 2022, siguiendo la certificacion de
Gestion Forestal FSC, en los talleres de Xeograph (Pigocia, S.L.)
en la ciudad herculea de A Corufa (Galicia).
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